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PRESENTACION

El Observatorio para la Paz ha operado en el afio 2012 e inicio de 2013 en Tolima, Meta,
Norte de Santander y Coérdoba, el Programa Familias con Bienestar del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar que tiene como objeto desarrollar y potenciar
capacidades en familias en situacion de vulnerabilidad para promover la convivencia
armoénica y prevenir la violencia en la familia a través de una estrategia pedagodgica,
diferencial, psicolégica y social para el mejoramiento de la calidad de vida de 17.640
familias. Para ello el Observatorio para la Paz ha implementado el modelo pedagdgico
Meterse al Rancho, un modelo de transformacion cultural para transformar violencias
culturales, formar en gestién pacifica de conflictos y fortalecer practicas de paz como
cultura en la familia y la comunidad.

Los antecedentes de este proceso se remontan al afio 2005 cuando el Observatorio para
la Paz fue invitado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, a contribuir
en el mejoramiento de la politica publica de convivencia pacifica y la disminucién de la
violencia intrafamiliar en muchas familias colombianas que denuncian maltrato, abandono,
abuso sexual y castigos. Disefid, implementé y validd6 un modelo de transformacion
cultural en familia con madres comunitarias, educadores familiares, servidores publicos
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y familias en situacion de desplazamiento.
Se puso una estrategia tendiente a suscitar transformaciones culturales en préacticas y
creencias, de manera que se potenciara la convivencia domeéstica y se desarticularan
violencias cotidianas en la familia, en las ciudades de Cucuta, Neiva y Bucaramanga,
Soacha, con agentes comunitarios y educativos, madres comunitarias, educadores
familiares, voluntarios, lideres comunitarios y servidores publicos del ICBF, quienes tenian
una relacion directa con familias vulnerables y desplazadas por la violencia. En estas
primeras aplicaciones de la estrategia se evidenciaron las bondades de una pedagogia
que articula conocimiento de la realidad en que se vive, con el empoderamiento de
capacidades comunicativas de las personas en el medio familiar y comunitario.

Con los resultados positivos del programa, en programa se amplié a nuevas regiones -
Bolivar, Cauca, Choc6, Codrdoba, Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander,
Putumayo, Santander, Sucre y Valle del Cauca, para llegar a 10.305 personas, producto
de la accién de 1.170 formadores, entre los cuales se destacan agentes institucionales,
educativos y comunitarios, en 70 municipios colombianos. Aliadas importantes en esta
experiencia han sido las Universidades publicas regionales (Cucuta, Neiva vy
Bucaramanga), que han avalado los procesos de formacion y participado con estudiantes
practicantes y  docentes. Actores fundamentales también han sido las madres
comunitarias y FAMI, los educadores familiares, funcionarios del ICBF, personas
vinculadas a Comisarias de Familia, Casas de Justicia y Secretarias de Salud.

Una fase reciente (2012) ha sido implementar el modelo en el marco de las acciones de la
Red de Proteccion Social para la Superaciéon de la Pobreza Extrema Unidos, orientada —
entre otros objetivos — a contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion en
situacién de pobreza extrema, en especial en cuanto a la Dinamica Familiar, en la cual se
incluyen violencias intrafamiliares como castigos, maltratos y abuso sexual, asi como la
baja participacion en la vida comunitaria. Ante la respuesta favorable a los requerimientos



de Red Unidos por parte de los alcaldes salientes en el 2011, se acordd ejecutar Meterse
al Rancho en 19 municipios de Boyaca y 4 municipios de Cauca.

Por lo tanto Familias Pacicultoras o Meterse al Rancho es una estrategia probada en
diferentes contextos socioculturales colombianos que le apuesta a la transformacion
humana que se inicia y aplica desde el contexto familiar, hasta llegar a otros espacios de
interrelacién. El propésito central es contribuir a la desarticulacion de violencias en la vida
familiar y aportar elementos para gestionar, resolver y prevenir conflictos familiares
cotidianos. Es transitar de una manera de ver la vida y la vida en familia, a otra. Con una
vision integral, cultural e intersubjetiva de la familia basada en una pedagogia especial de
reconocimiento de todos y cada uno de sus miembros, independientemente de su edad,
sexo o condicién.

Con el Programa Familias con Bienestar un equipo pedagogico nacional, 255 educadores
familiares y 82 terapeutas familiares han desarrollado un proceso formativo con 18038
(previstas 17640) familias en 4 departamentos -Coérdoba, Tolima, Meta, Norte Santander-,
para la construccion de paz en la vida familiar, partiendo de una mirada positiva del
conflicto y de la posibilidad de transformar nuestras practicas, creencias y mentalidades
aprendidas culturalmente, que conllevan a la violencia, el maltrato y la exclusién social.
Cada educador/a familiar realiza un proceso formativo con 70 familias; los apoyaron luego
82 terapeutas para tratar situaciones mas complejas con el fin de contribuir a superar
violencias en la familia, y apostar a un mejoramiento en pautas de crianza, convivencia,
habitabilidad, sexualidad. Los educadores y terapeutas trabajaron con las herramientas y
concepciones de la pacicultora en diversos contextos, desde capitales de departamento,
hasta zonas apartadas, de dificil acceso y de presencia de actores armados.

Este documento tiene como objeto presentar el desarrollo de cada una de las acciones
contempladas en el convenio de aporte 1232 de 2012, del Programa Familias con
Bienestar entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Observatorio para la
Paz.

Vera Grabe
Directora



Obligacion 1: Desarrollar las acciones de formacién definidas, en el convenio, en
coordinacion con el ICBF, en los departamentos y municipios establecidos, acorde
con el documento técnico.

En el capitulo "Obligacion 3", se informa en detalle cada una de las acciones de formacion
definidas en el convenio.

Vale la pena anotar que una de las fortalezas y que sustenta la participacion del
Observatorio para la Paz como operador, es el modelo pedagégico METERSE AL
RANCHO O FAMILIAS PACICULTORAS que aporta a este proceso.

METERSE AL RANCHO

El Modelo implementado es una estrategia pedagégica que promueve el acercamiento a
la realidad interna de cada familia. Es una pedagogia para abordar la familia de una
manera no violenta, respetuosa, sobre bases de confianza y con permiso de las personas
y familias que abren sus puertas y su vida. Y “al primer rancho que se entra es al rancho
del corazon”. Se busca con la familia que las personas que la integran se miren asi
mismas, se metan en la piel de sus seres cercanos para comprenderlos mejor, es un
proceso interactivo de transformacion social.“Meterse al Rancho” es accesible a todos los
agentes educativos comunitarios, lideres, educadores y familias en general que deseen
convertirse en constructoras de Paz. En consecuencia, cada participante de este proceso
se mira asi mismo y a su familia, ademas se convierte en un facilitador, ayuda a los
demas a hacer visible la Paz dentro de la vida familiar.

Como principios del modelo se establece:

- Abordaje de la violencia desde sus raices culturales, para hacerlas conscientes y
visibles en las relaciones, mentalidades, practicas, y asi poder desarticularlas.

- Ala vez se reconoce que la violencia no es lo Unico que determina las formas de
relacion, sino también la paz, por ello, la Paz como Cultura no es un ideal a largo
plazo, es a su vez una realidad concreta a partir de la cual nos construimos como
personas, familia y sociedad.

- El conflicto no solo se asume como algo inherente al ser humano y a las
sociedades sino que es positivo y hay una relacién directa entre conflicto, Paz y
violencia, desde la cual los seres humanos optan por resolverlos, en forma pacifica
o0 violenta.

- Un abordaje desde lo real, la familia como un escenario abierto, reconociendo su
caracter multidimensional y heterogéneo, y no una visibn homogeneizante en
cuanto a valores, principios, aspiraciones y necesidades. La familia no es un caso
ni un paciente, sino un actor que realiza su propio proceso formativo, es
protagonista en la transformacién cultural. se sustenta en un acercamiento a la
familia partiendo del reconocimiento de sus relaciones no violentas, haciendo
visible sus paces, presentes y activas en la cotidianidad, para asi fortalecer
practicas de convivencia pacifica.

- El método soy yo. Se busca que en este proceso se redescubra el pequefio
pedagogo que todos llevamos por dentro. Por tanto es una formacion y




transformacién como personas, como parte de una familia y entorno social, como
sujetos sociales, actores educativos y comunitarios. Como educadores/as vy
formadores/as que transforman su entorno y construyen sociedad.

- Hace consciente y visible la paz cotidiana, presente y activa. Impacta desde la paz
como cultura a los integrantes de las familias, al complejizar su capacidad reflexiva
lo que conlleva a nuevas comprensiones frente a los eventos y situaciones
problematicas y asumirse como seres de paz desde donde pueden decidir, ubicar
limites a la accion violenta y participar activamente de las transformaciones
relacionales en su convivencia, para desarticular violencias culturales
manifestadas en sus comportamientos, relaciones e imaginarios.

METODOLOGIA

Para tratar y prevenir violencia intrafamiliar, fortalecer los factores protectores y disminuir
los factores de riesgo, esta estrategia pedagdgica cuenta con sus propias herramientas
sustentadas en conceptos basicos como: la paz como cultura, la desarticulacién de
violencia cultural y una vision creativa del conflicto.

Estas herramientas son: la memoria familiar de paces; cuerpo, movimiento y sonido,
lenguaje y cronica familiar, la piel del otro; ética del cuidado. Permiten que cada persona
sea protagonista de un proceso formativo y transformador, toda vez que llevan a
reflexionar sobre los aspectos culturales que determinan sus relaciones, afectos y la
manera de actuar en la cotidianidad en familia, logran que cada persona se mire a si
misma, y se meta en la piel de los miembros de su familia para reconocerlos y
comprenderlos.

Todas estas herramientas tienen un caracter vivencial y personal que lleva a que todas
aquellas personas que las transitan, se encuentren con ellos mismos y evidencien sus
dificultades en las relaciones con las personas con las que convive con el fin que se
entiendan como las principales responsables para transformar su existencia y su vida en
familia.

El proceso de formacion consiste en:

1. Una formacion de formadores, en este caso los/las Educadores/as Familiares, quienes
se acercan a las herramientas desde su vida misma, de manera que transitan por ellas
como miembros de una familia, con su historia real.

2. Estos/as formadores/as, una vez focalizadas las 70 familias a su cargo, las atienden
por cinco meses en un proceso de formacién permanente y regular sustentando en la
implementacion de las herramientas Pacicultoras que el formador ya ha apropiado para su
propia vida.

3.- Tras tres meses de trabajo pedagdégico el/ Educador/a Familiar identificara a aquellas
familias que considera requieren de un acompafiamiento mas cercano por parte de otro
profesional, al que llamamos Terapeuta Pacicultor, quien tendra la capacidad de realizar
un giro terapéutico a las herramientas pedagogicas para poder acompafiar de manera
oportuna y especializada la situacién particular por la que atraviesa cada una de sus 26
familias a lo largo de 8 sesiones de trabajo.
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El modelo pedagdgico se
plasma en un mandala ' que
conlleva a integrar las partes
con un todo Yy conjuga
cualidades pedagodgicas de
interrelacion, interaccion y
creatividad, y se constituye asi
enla ruta de accion para la
formacion de las familias. Cada
formador/a es protagonista de
Su propia ruta de aprendizajes y
formacion dentro del modelo y
sus herramientas, y se acerca a
ellas desde sus particularidades
y diversas dinamicas familiares,
partiendo del principio de
complejidad y flexibilidad. Esto
quiere decir, que las familias de
acuerdo a su realidad familiar
entran a su proceso formativo pacicultor desde el lugar que mas les interese, desde sus
vivencias inmediatas, desde los gustos de los jévenes o nifios/as, y a partir de su realidad
se abriran las oportunidades para reconocerse en familia desde las diferentes
herramientas.

Esta metodologia fue adecuada a partir de un plan de accioén expuesto y aprobado en el
Comité Técnico Nacional del 5 de junio de 2012.

A partir de este presentaremos el desarrollo de cada uno de las acciones contemplados
en el convenio 1232/12 correspondiente a cada de las obligaciones.

1 . s s . . . . . , .
Mandala significa circulo, rueda, totalidad en una lengua sagrada y literaria de la india, el sanscrito.



Obligacion 2. Presentar un plan de accién acorde a los requerimientos del lineamiento técnico del programa ante el Comité
Técnico para el desarrollo de las acciones contempladas en el convenio

Este fue el plan de accion presentado y aprobado en Comité Técnico Nacional del 5 de junio de 2012 vy orient6 el conjunto de la

accion.
Actividad Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
LINEA 1

1 | Seleccion e induccidn profesionales

Linea 1

1.1 | Convocatoria y preseleccion
profesionales para 4 departamentos

1.2. | Seleccidn e induccion de profesionales
Tolima

1.3. | Seleccion e induccién de profesionales
Cérdoba, Meta, Norte Santander

1.4. | Realizacion de capacitacion inicial en

lineamientos y diligenciamientos

formatos ICBF en los 4 departamentos.

2. | Realizacién linea de base
2.1. | Recepcién y revision base de datos
familias Red Unidos e ICBF
2.2. | Inicio de realizacion linea de base 1
Tolima
2.3. | Inicio de realizacion linea de base 1
Coérdoba, Meta, Norte Santander
2.4. | Sistematizacion linea de base 1
2.5. | Realizacion linea de Salida de los 4
departamentos
2.6 | Sistematizacion linea de Salida
3. | Formacion OP
3.1. | Disefio plan de formaciéon OP
3.2. | Disefio material pedagdgico




3.3. | Edicion material pedagdgico

3.4 | Formacion 1 profesionales

3.5. | Refuerzo formacion

3.6. | Socializacién y valoracién

4. Trabajo formativo con familias de
educadores

4.1. | Encuentros y visitas individuales

4.2. | Monitoreo y seguimiento a trabajo con
familias

4.3. | Socializacion y certificacion familias por
departamento

5. | Informes

5.1. | Informe de Formato F 36

5.2. | Informe Técnico

5.3. | Informe Financiero

LINEA 2

6 Convocatoria y preseleccion
profesionales para 4 departamentos

7 Seleccién e induccién de profesionales 4
departamentos

8 Capacitacion ICBF

9 Formacién OP

10 | Trabajo con familias (12%)

11 | Monitoreo y seguimiento

12 | Valoracién y sistematizacién resultados




Obligacion 3. Implementar y documentar en su integridad las acciones relacionadas
con el plan de accidn presentado y aprobado por el Comité Técnico del Convenio.

3.1. Seleccion e induccion de Educadores familiares en el Programa Familias con
Bienestar — Meterse al Rancho a nivel regional.

3.1.1. Proceso de seleccién de educadores familiares
En este proceso inicial se logro:

1. Realizar una convocatoria masiva que tuvo respuesta de alrededor de 1500
profesionales de todo el pais.

2. Construir equipos de trabajo interdisciplinarios que se integraron alrededor de la
metéafora de la aldea pacicultora que se sustenta en vinculos afectivos de solidaridad y
democracia.

3. Incluir profesionales de diferentes areas de conocimiento interesados en trabajar
con comunidades, conocer su pais y ampliar el sentido social de su ejercicio profesional.
4. Aportar al fomento de vinculos interregionales que conllevan a generar dialogos en
las diferentes maneras de entender la vida, la realidad y el pais. Estar fuera del lugar de
origen invita a superar una serie de comodidades, construir nuevos lazos de confianza, y
consolidar equipos de trabajo mas solidos con unas redes de apoyo entre ellos/as.

5. Los profesionales se reconocieron como educadores/as familiares desde una
experiencia de aprendizaje personal, de formacion constructivista y de transformacion
desde la paz como cultura.

Desarrollo:

El proceso de seleccion de los/as educadores/as familiares, se realizd0 de la siguiente
manera:

1.- Se abrié convocatoria para la seleccién de los educadores familiares el 16 de mayo de
2012, de manera abierta y masiva, respetando los principios de participacion.

2.- La convocatoria se hizo publica:

a) Con el envio masivo a 500 contactos que maneja el Observatorio para la Paz a través
de la plataforma PHP list y los espacios virtuales de la Corporacion.

b) Comunicaciones a las universidades y sus asociaciones de egresados: Universidad
Nacional de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad Pedagoégica Nacional ,
Universidad Distrital, Universidad de Antioquia, Universidad del Tolima, Universidad de
Caldas, Universidad Francisco de Paula Santander.

¢) Comunicacion a las regionales del ICBF de Tolima, Cordoba, Meta y Norte de Santander
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2.- La convocatoria tuvo dos plazos - 22 y 26 de mayo, en los cuales se recibieron: 900 y
500 hojas de vida, respectivamente.

3.- Dada la gran respuesta a la convocatoria se determinaron un procedimiento en 3
momentos para el proceso de seleccién:

a) Revision de las hojas de vida con relacion a los requisitos establecidos en el perfil del
profesional buscado, identificando ademés experiencia en trabajo de campo y con familias.

b) La preseleccién tuvo en cuenta los siguientes criterios de valoracion, para dar cuenta del
cumplimiento de los aspectos requeridos en el perfil de los educadores familiares. Fue un
mecanismo de enorme utilidad para una seleccion objetiva de acuerdo a los criterios que
demanda el programa, entre el gran nimero de candidatos.

CRITERIOS DE PRESELECCION
Trabajo comunitario y con

familias 50%
Profesidn
[Psicologia, pedagogia o 20%

trabajado social]
Experiencia y conocimiento de

las metodologias Pacicultoras 20%
Manejo certificado de Excel 10%
TOTAL 100%

Los candidatos preseleccionados debian contar con un puntaje del 65% para ser
convocados a la jornada de seleccion.

¢) Una jornada de seleccién, en la cual se buscaba superar la tradicional entrevista en
donde se tiende a decir lo “correcto y conveniente”, y lograr identificar en las personas
contratadas responsabilidad y compromiso social y disposicion de aprendizaje. Por esto
cada candidato pasé por una prueba que tenia cuatro componentes que contaba con un
valor especifico:

e Una prueba dilematica, para conocer actitud y amplitud frente a situaciones
complejas de la vida de las comunidades: 30%

e Un ejercicio presencial para verificar el manejo de office (Excel), teniendo en cuenta
gue una de las tareas iniciales era diligenciar y sistematizar una linea de base.
(15%)

e Una prueba de lectoescritura: ya que nuestros educadores familiares deben contar
con capacidad de andlisis, redaccion y de expresion frente a un publico teniendo en
cuenta que tienen a cargo 70 familias; igualmente es importante conocer su
capacidad para hablar en primera persona y desde sus emociones como una
manera de valorar su manera de involucrarse y asumir su compromiso. (30%)
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e Una entrevista individual con el fin de ahondar en: cultura general, compromisos
social, experiencia de campo y actitud frente a la propuesta, y los requisitos
minimos de la misma. (25%) (ANEXO 1)

Los mayores puntajes determinaban las personas a contratar.

En Comité Técnico el Observatorio para la Paz sugirié la ampliacion de los perfiles de los
educadores familiares, a profesionales de ciencias humanas y sociales, que cuentan con
experiencia comunitaria y trabajo en el modelo pedagégico “Meterse al rancho”.

d) Otro momento a tener en cuenta para la seleccion de los/as profesionales seria la
induccién en el programa Familias con Bienestar y el Modelo pedagdégico, porque permitia
ver a los educadores y educadoras en accién, demostrando su compromiso en el
cumplimiento de tiempos y en una participacion activa. De hecho, este momento fue el
primer filtro y por tanto parte de la seleccion.

3.1.2. Induccidn de los educadores familiares en el Programa Familias con Bienestar
— Meterse al Rancho

Encuentro de inducciéon en modelo pedagogico meterse al rancho y diligenciamiento
RUB

Regional Educadores Fecha Horas
Familiares
Formados

lbagué 13 a 15 de 34 horas
junio

Norte o[<8 Culcuta 16 al 17 de 20 horas
Santander Ocania junio

Monteria 22 y 23 de 34 horas
junio

Villavicencio 28 y 29 de 20 horas
junio

El proceso de induccion reunié a los educadores familiares seleccionados de los 4
departamentos en cada capital de cada region. Tuvo como objeto presentar el Programa
Familias con Bienestar y al Observatorio para la Paz como operador del mismo, para la
ejecucion del modelo pedagogico Meterse al Rancho.
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Estos encuentros consistieron en:

1. La presentacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, cuyos profesionales
expusieron el Programa, sus enfoques y metodologia; se aclar6 la intencién de trabajo con
familias de RedUnidos, como aporte a su cumplimiento de los logros de dinamica familiar,
para la superacion de la pobreza extrema. Los gestores de datos presentaron
procedimiento de diligenciamiento y sistematizacion de la linea de base (RUB).

2. Un primero momento de formacién a cargo de Observatorio para la Paz para la
induccién y formacién pacicultor de los cinco encuentros previstos en el plan de trabajo,
con el fin de dar a conocer el modelo pedagdgico “Meterse al Rancho”, y asi acercar a los
educadores familiares a la pedagogia pacicultora.

En este primer momento se realiz6:

a) La presentacion de los fundamentos y herramientas del modelo Meterse al rancho.
Permiti6 a los/as educadores/as familiares conocer el modelo desde su naturaleza
pedagogica y cultural, para la transformacion social de las personas y familias, desde el
paradigma de la paz en su articulacion con los ejes de habitabilidad, convivencia y
sexualidad, como un modelo integrador y dinamico. Fue el primer acercamiento al abordaje
de las violencias desde sus raices culturales en préacticas y mentalidades con el fin de
ofrecer a las multiples realidades posibilidades de desarticulacién de violencias culturales.
A la vez que se promueven y fortalecen los aspectos culturales que construyen formas de
convivencia pacifica, desde una perspectiva de paz activa, presente, dinamica, posible, y
de la cual somos agentes.

b) La exploracién con los/las educadores/as formas de “meternos al racho”, y junto con
ellos/as destacar que la manera como iniciamos un trabajo con las familias desde la
pacicultura, es desde una pedagogia no violenta, basada en la confianza, el reconocimiento
y el respeto por la cotidianidad y las dinAmicas familiares. Interactuamos con las familias,
no intervenimos, es decir, que los/as educadores/as familiares se relacionan como seres
humanos, integrantes de una familia, y se comunican con otros seres humanos.

c) Un primer acercamiento a las herramientas pedagoégicas pacicultoras, propias del
modelo, que buscan que las personas se miren a si mismas, y vivan un proceso dinamico
de transformacién social. A partir de ellas se trabaja la cotidianidad, los afectos y
emociones, la memoria, los lenguajes, las relaciones en familia. Los primeros en recibir las
herramientas seran los/as educadores/as familiares, que a su vez multiplican sus
aprendizajes en su entorno, sus familias y comunidad.

d) Lectura comentada de los compromisos contractuales, para explicar condiciones de
trabajo, cronograma de formacion y fase del trabajo de los/as educadores/as familiares.
(ANEXO 2) Todo en aras de la mayor claridad posible para la labor de los/profesionales y
su relacién con el operador.

e) Entrega de un kit de herramientas pedagogicas: un mandala del Meterse al Rancho; una
bitacora, que es una agenda que le permitird al educador familiar llevar consignado sus
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aprendizajes, su plan de trabajo, los avances en la labor educativa con sus familias; el
Juego de la Familia Pacicultora, una herramienta de trabajo esencial del modelo Meterse al
rancho; los formularios para diligenciar la linea de base (RUB), y un CD con formatos y
documentos esenciales del ICBF. (ANEXO 3)

Los encuentros de induccién permitieron que los profesionales comenzaran a identificase
como educador pacicultor en familia. Esto es, como un ser dispuesto a cuestionarse, de-
construirse 'y transformarse permanentemente en sus practicas, sus relaciones,
imaginarios, sus creencias y formas de ver y asumirse en el mundo; un ser humano que
interactia de tu a tu con los otros y las otras desde sus trayectorias vitales familiares; una
persona que reconoce desde la cotidianidad, diversas posibilidades para construir
experiencias de paz como cultura; un ser que se reconoce y se asume como sujeto de paz
desde sus afectos, emociones y lenguajes; un ser humano capaz de poner en dialogo sus
saberes con otros contextos y otras cosmovisiones, explorando alternativas expresivas,
comunicativas y creativas de aprendizaje.

Este encuentro representd la entrada para acercarnos a las familias desde la interaccion,
no desde la intervencién, es decir acercarnos como seres humanos, integrantes de una
familia y que también vivimos con ellas situaciones de paz, de violencia y de conflicto.
Como seres que aprendemos juntos y que podemos construir nuevas formas de
convivencia pacifica en familia.

En cada regional construimos una comunidad de educadores familiares que buscé
consolidarse desde los vinculos afectivos de solidaridad y democracia, a estas lo llamamos
aldeas pacicultoras, las cuales quedaron instaladas en cada uno de los municipios de
operacion.

Plan de formacién Familias Pacicultoras

Igualmente cada educador/a recibi6é una guia para elaborar su propio plan de formacion con
sus familias, asi como una herramienta de seguimiento para dar cuenta del tiempo y los
logros, dificultades y aprendizajes que tuvieron. Sobre ellos se volvera en el aparte de
trabajo formativo con las familias.

Las modalidades para el trabajo con las familias con sus respectivos tiempos fueron:

e Encuentros con hasta 20 familias: c/u. 3-4 horas

e Visitas familiares — tutorias: minimo 2 visitas de seguimiento por familia durante el
proceso c¢/u dos horas

¢ Rochela: preparacion 4 horas

e Rochela realizaciéon: 6 horas
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3.2. Realizaciéon de Linea de base

RESULTADO:
Un total de 18.038 familias vinculadas en los 4 departamentos:
Tolima, Norte Santander, Coérdoba, Meta (previstas 17.640)

Familias participantes del Programa Familias con Bienestar - Meterse al rancho
Convenio 1232/2012

Departamento Familias Familias Familias con Familias con
Programadas vinculadas atencion atencion parcial
completa

3697 3698 3697 1
1303 1317 1207 110

Norte de 4668 4776 4731 47

Santander

Tolima 8202 8247 77402 507
TOTAL 17870 18038 17121 665

Los anteriores datos muestran que vinculamos 170 familias por
encima de la meta programada para el Observatorio para la Paz.
Por familias con atencion completa entendemos aquellas que
finalizaron el proceso formativo y a las cuales se les diligencié
linea de base de entrada y salida; cuando hablamos de familias
con atencidn parcial que por diferentes motivos no culminaron el
proceso, durante el fin de afio cambiaron de lugar, y de las
cuales por lo tanto no se pudo establecer linea de salida; sin
embargo recibieron formacion pedagdgica durante el tiempo que
estuvieron vinculadas.

2 Dentro de este numero se encuentran 254 familias que en el sistema del ICBF aparecen como duplicidades.
Debido a que desde las bases de datos recibidas una familia que tiene varias familias en ella y por tanto varios
folios, fueron contactadas por diferentes educadores familiares. Sin embargo quedaron inscritas como
familias beneficiarias una de la otra y por lo tanto cuando se van a inscribir como familia nueva, aparece como
duplicidad. Adicionalmente, estas familias recibieron el total del proceso formativo.
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Como mencionabamos previamente, para lograr que las familias vinculadas en el mes de
octubre pudieran terminar su proceso formativo y de acompafiamiento terapéutico a
cabalidad, familias recibieron atencion hasta el mes de febrero de 2013, para lo cual se
realizé una prérroga al Convenio 1232 de 2012.

La siguiente tabla expone la atencion de las familias de acuerdo a los meses de vinculacion
en dos grandes grupos: aquellas que fueron vinculadas entre los meses de julio y mediados
de septiembre y finalizaron su proceso formativo en diciembre de 2012, y las familias que,
dada su vinculacién entre mediados septiembre y octubre, lo culminaron en el mes de
febrero de 2013.

Familias atendidas a diciembre y a febrero

Departamento Familias Familias Familias Familias Familias Familias Familias
Programadas  vinculadas previstas  que previstas que atencion
para finalizaron  para finalizaron parcial
finalizar en continuar  en enero
en diciembre formacion
diciembre en 2013
Cordoba 3697 3698 3697 3697 0 0 1
Meta 1303 1317 744 701 573 506 110
Norte Santander 4668 4776 3652 3623 1124 1108 47
Tolima 8202 8247 5784 5379 2425 2107 507
TOTAL 17870 18038 13805 13400 4120 3721 665
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Desarrollo:

La operacion del Programa Familias con Bienestar- Meterse al Rancho contaba con una
etapa inicial que se centraba en la vinculacion de las familias a atender. Este proceso se
despleg6 en tres momentos:

2.1. La focalizacion de las familias beneficiarias

2.2. El levantamiento de la linea de base y el diligenciamiento de la ficha de
caracterizacion sociofamiliar.

2.3. La sistematizacion y entrega de la informacion al ICBF

2.1 Lafocalizacion de las familias beneficiarias

El proceso de focalizaciéon de las familias inicié con la entrega de las bases de datos de
RED UNIDOS en las diferentes regionales, como insumo principal para ubicar a las
familias. Sin embargo presentaban un estado de desactualizacion entre 2 y 5 afios;
proporcionaban informaciéon incompleta de las familias; tenian un alto porcentaje de familias
gue se encontraban ubicadas en zonas rurales dispersas lo cual representaba una
dificultad de encontrar a las familias debido a las distancias, los altos costos y la situacion
de conflicto armado que se presentan en estas zonas del pais.

La vinculacién de las familias esperaba realizarse en el primer mes de operacién; sin
embargo, por las razones expuestas se extendié hasta el mes de octubre, es decir, cuatro
meses mas de lo programado generando serios retrasos en el cronograma y una afectacion
al proceso pedagogico que debian recibir las familias para lograr la finalidad de favorecer
una transformacién y un cambio de mentalidad que conlleve a una practica cotidiana de paz
en la familia.

Frente a esta situacion:

a) ICBF, ANSPE y OBSERPAZ construyeron una ruta conjunta para ser implementada en
el mes de septiembre, a modo de plan de contingencia que permitiera finalizar la
vinculacion del total de las familias. Este plan contemplaba la entrega de unas bases de
datos que ftriplicaran el nimero de familias que necesitdbamos ubicar por departamento y
como segunda opcion la vinculacion de las familias encontradas en la comunidad siempre y
cuando cumplieran los requisitos y estuvieran interesadas.
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Gréfico sobre el avance de la focalizacién total en paralelo con el proceso
pedagdgico del educador familiar y las familias

Focalizacién Familias
M junio

M julio

H agosto
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Proceso pedagdgico M noviembre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Formatos F36 de julio a noviembre [ANEXO 4]

Como se expone en el grafico anterior, el proceso pedagdgico de los educadores/as
familiares se iba realizando en los tiempos programados a pesar de aun no contar con el
total de las familias vinculadas. A medida que los/las educadores/as iban recibiendo su
formacion, desarrollaban el mismo proceso pedagdgico que recibian con las familias.

De manera que aquellas familias vinculadas desde el mes de septiembre se integraban a
un proceso que llevaba un avance de aproximadamente de 66%. Por esta razén las
familias vinculadas desde octubre requerian de un tiempo adicional para finalizar
completamente su proceso pedagdégico.

b) Realizamos una solicitud de prérroga de dos meses para que las familias lograran
finalizar su proceso formativo, buscando que las familias vinculadas tres meses después de
iniciado el programa y que no lograban vivenciar el proceso formativo de cinco meses y
aquellas que lo requirieran recibir una atencién terapéutica especializada, tuvieran la
oportunidad de profundizar en cada una de las etapas de su experiencia pedagdgica, Vivir
con un mayor impacto de las herramientas y finalizar su participacién en el programa como
estaba estipulado.

A continuacion presentamos las situaciones particulares que determinaron el ritmo de
avance en el proceso de vinculacion por departamento.
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Meta

El proceso de focalizacion en el departamento Meta sufri6 una serie de obstaculos
relacionados con la entrega de las bases de datos, insumo principal para focalizar a las
familias:

a)Negacion de articulacion por parte del operador de RED UNIDOS - Corpollanos-
prohibiendo a los cogestores sociales a apoyar el trabajo que estaban realizando los
educadores familiares en esta etapa del proceso.

b) Incumplimiento en la entrega de la informacion por parte de la regional Meta y ANSPE, lo
que frené el cumplimiento de la meta en los tiempos programados.®

La estrategia mas eficaz y con informacién certera utilizada por los educadores familiares
para una busqueda de las familias, fue la construccion de alianzas con el SISBEN, lideres
comunitarios y cogestores de Red Unidos.

En el mes de octubre pusimos en marcha el plan de contingencia, el cual, dadas las
dificultades de articulacion con RED UNIDOS, se acondiciond de acuerdo a la situacion
particular de la Regional ICBF, abriendo la posibilidad de vincular familias victimas, o
familias de proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

A pesar de haber recibido unas familias por parte de la Regional ICBF estas no eran
suficientes para cumplir la meta. En consecuencia, el enlace de ICBF envié una segunda
base de datos de RED UNIDOS que cruz6 la ANSPE?*, con la cual tampoco se alcanzaba a
cumplir la meta, pues seguia con datos desactualizadas y contenia familias que ya habian
sido buscadas, vinculadas y no vinculadas, y que habian sido reportadas en la huella el
mes de agosto. Ante esta situacion, Sandra Quintero, enlace regional de Obserpaz en
Meta, se vio obligada a realizar por su cuenta los cruces y filtros de la base cruzada por
ANSPE, previa remision y autorizacién del enlace del ICBF.

Igualmente, fueron contactadas y vinculadas familias RED UNIDOS que no estan en las
bases de datos pero que, dada la presencia de los educadores familiares en la comunidad,
habian manifestado su interés en pertenecer al programa.

El siguiente grafico condensa el avance de la vinculacién de las familias en paralelo con los
insumos para su focalizacion y de las rutas propuestas para finalizarla.

Esto significa que en el mes de octubre en la Regional Meta 186 fueron vinculadas e
iniciaron su proceso formativo.

*Todo lo anterior se encuentra documentado en los informes bimensuales entregados a la
Subdireccion de Operacion y atenciéon de Familia y comunidades.
* AGENCIA NACIONAL PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA EXTREMA
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Tolima
En el departamento del Tolima recibimos dos bases de datos:

a) La primera el 22 de junio de 2012, con la cual se dio inicio al proceso de focalizacion:
tenia direcciones incompletas, falta de nimero o direccion de contacto, o informacion de la
familia sin actualizar desde hace cuatro afios, como cambio de jefe de hogar de las familias
por fallecimiento o separacién. Con esta base de datos se logré vincular al programa un
27% del total de familias.

b) El 6 de agosto contamos con una nueva base datos que, igualmente, presentaba
informacion desactualizada, incompleta, repetida, y que contaba con un alto nUmero de
nifios registrados como cabeza familia. Esta base de datos permitié la vinculacién de un
64.15% de las familias. No obstante para este momento habian corrido dos meses de
operacion.

Dada esta situacion se dio marcha al plan de contingencia establecido como ruta para
finalizar esta etapa inicial. En el caso del Tolima, el plan contemplaba la entrega de una
base de datos que triplicara la oferta (nUmero de familias en la bases de datos) vs la
demanda de familias por vincular; sin embargo hubo un retraso de 15 dias en esta entrega,
gue a su vez retras6 el proceso de vinculacién de familias, afectando el tiempo requerido
para el 6ptimo desarrollo del proceso pedagégico y la apropiacion de las herramientas,
tiempo indispensable para poder iniciar un camino de transformacion cultural desde la paz.
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Es importante resaltar que a lo largo de este proceso contamos con apoyo por parte de los
cogestores en el cruce de la informacion, permitiendo obtener datos mas actualizados y
facilitar el proceso de ubicacion de las familias. En el desarrollo del plan de contingencia se
programaron reuniones de articulacion por municipio, en las cuales se dio transito a una
estrategia de fluidez de informacién entre cogestores y educadores. En dicha estrategia los
educadores familiares debian enviar un reporte del total de familias que tenia vinculadas a
la fecha por municipio, para que los cogestores cruzaran dicha informacion con las familias
a su cargo y pudieran facilitar la vinculacion de las familias faltantes al programa. Una
semana después de implementar esta estrategia de articulacion, contamos con 87.7% de
avance en la focalizacion de las familias.

De igual manera se puso en marcha la opcién de vincular a las familias que habian
manifestado su interés en participar en el Programa y contaban con las caracteristicas
requeridas.

Esto permitid6 que para el 31 de octubre de 2012 contaramos con el total de las familias a
participar en el programa.

Gréafico
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Cordoba

La vinculacion de las familias al Programa en el departamento de Cérdoba tuvo poco
traumatismo. Las dificultades presentadas estuvieron relacionadas con el acceso a las
familias por las largas distancias de la zona rural y el control de las mismas debido a la
presencia de grupos armados que limitan la movilidad.

Un factor que permiti6 una ubicacién de las familias de manera mas certera fue el apoyo
encontrado en los cogestores sociales de la RED UNIDOS vy la construccion de redes con
la comunidad que conllevé a la fluidez de la informacion.

El 30 de agosto se encontraban vinculadas un 89.5% de las familias. La base de datos
prometida en el marco del plan de contingencia fue entregada a tiempo y permitié la
focalizacién de las familias restantes los primeros quince dias del mes de septiembre.
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Norte de Santander

También en la regional de Norte Santander el proceso de focalizacién de las familias del
Programa Familias con Bienestar estuvo afectado por el estado de la informacién recibida
en las bases de datos, siendo un factor determinante en los ritmos lentos de avance en la
vinculacion de las familias.

En total recibimos 6 bases de datos, todas ellas en estado de desactualizacién y desorden,
sin la informacion bésica indispensable para la ubicacion de las familias, como el nombre
del barrio, la direccién o algin nimero de contacto.
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La inclusion de los municipios del Catatumbo gener6 dificultades mayores debido a la
complicada situacion de orden publico que se vive en esta region;los municipios Teorama y
El Tarra, tras varias interlocuciones y acuerdos, fueron retirados de la operacion del
Programa. En los demas municipios - Hacari, Convencién, El Carmen, La Palaya, Tibu, los
educadores familiares realizaron su trabajo de focalizacién y pedagdgico en medio de un
entorno de combates, amenazas, atentados que marcaban los ritmos de trabajo y el
territorio que era posible visitar.

Red Unidos se hizo presente en el transcurso del Programa; sin embargo, su apoyo no
permitié hacer la bausqueda de las familias de manera més fluida y eficaz. En el caso de la
ciudad de Cdcuta, los cogestores estaban recién vinculados, razén por la cual ellos
igualmente se encontraban identificando a sus familias.

Adicionalmente, la base de datos, fruto del plan de contingencia establecido desde el nivel
nacional, no era conocido por la ANSPE, muestra de ello es que la informacion
suministrada estaba incompleta en un 75% y presentaba una desactualizacibn mayor de
tres afios, aseveracion que hizo el director de ANSPE de Norte de Santander en un Comité
Nacional realizado en dicha regional el19 de septiembre de 2012. (ANEXO 9: VER ACTA)

En este Comité se abrid la ruta del plan de contingencia que partia de la articulacion
Obserpaz, ICBF y ANSPE; consistia en que los cogestores sociales de Red Unidos iban a
contactar a los educadores familiares de cada municipio para asi realizar la visita de Linea
de Base a las familias que como CGS ya tienen focalizadas, buscando que las visitas
fallidas tendieran a cero. Sin embargo, en el desarrollo de esta estrategia fue nulo el apoyo
por parte de los cogestores sociales.

En consecuencia fue necesario establecer la misma estrategia de la Regional Tolima en
donde se permitia refocalizar familias en municipios que permitieran encontrar las familias
de manera sencilla y que cumplieran los requisitos de participacion en el Programa, para
ello se realiz6 la siguiente estrategia:

¢ Acompafamiento de los educadores(as) con los lideres comunitarias entre ellos,
presidentes de Juntas de Accidbn Comunal, lideres religiosos como sacerdotes y
pastores para indagar la ubicacion de las familias que por la informacién entregada
por ICBF no se habian podido contactar en parte porque existe una
desactualizacion entre 1- y 7 afios como es el caso de Abrego.

e Analisis de los municipios cuyas condiciones de operacion del programa fueran mas
favorables y asertivas.

e Creacion de estrategias con los educadores (as) de estos municipios de mejor
acceso, para que se pudieran vincular con mayor facilidad las nuevas familias
beneficiarias. Muestra de ello es que la ciudad de Cudcuta y Ocafia un alto
porcentaje de educadores/as vinculé aproximadamente 85 familias, 15 familias mas
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de las solicitadas, estas 15 de cada educador/a finalizarian su proceso pedagdgico
en enero y febrero.
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2.2 El levantamiento de la linea de base

Tan pronto los educadores encontraban a la familia y ésta manifestaba su interés de
participar en el Programa, se realizaba el levantamiento de la linea de base o de la ficha
de caracterizacion sociofamiliar, la cual daba cuenta del estado en el que se encontraba
a la familia en lo referente al estado de la vivienda, la convivencia en la familia y la
relacién con el conflicto armado.

Este ejercicio igualmente fue precedido por una formacion a los educadores familiares,
no solo para el diligenciamiento de la ficha sino para aprender una manera de
acercarse a la familia desde la pacicultura, lo que implica una entrada al "rancho” desde
el respeto y una relacibn como ser humano integrante de una familia, de tu-a- tu, méas
gue desde la posicion del profesional; sin prejucios ni juicios, donde se reconocen las
violencias pero sobre todo se resaltan potencialidades de paz existentes; donde la
familia no es un caso, un paciente o un usuario sino seres humanos que se han
construido culturalmente y que tienen disposicién de aprendizaje; donde el educador
entra con capacidad de escucha y acompafamiento a interactuar y no a intervenir.
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El diligenciamiento de esta ficha requiere de una ambiente de confianza, ya que no es
comodo recibir una visita de una persona que no conocemos y a la que le debemos
decir como vivimos y nos relacionamos en el hogar. Hay preguntas que requieren de un
ambiente intimo, y una conexion, empatia, credibilidad y confianza para ser
respondidas con sinceridad, de lo contrario es muy facil recibir respuestas desde el
deber ser por temor a represarias o a sefialamientos.

Para sopesar esta dificultad con la manera como estaba planteado el instrumento, en
algunos casos esta ficha fue diligenciada tras la segunda o tercera visita cuando ya
habia un ambiente de confianza en construccién y fuese posible articularlo con el
proceso al que habia sido convocada la familia.

2.3. La sistematizacién de la informacién

En un principio los educadores familiares debian sistematizar cada Linea de Base
diligenciada en un formato electrénico denominado RUB. Esto representd una dificultad en
la operacién en la medida que se torné en una tarea que requeria unos conocimientos
técnicos en el sistema, por tratarse de un formato bastante largo y sensible, expuesto a
altos indices de error en su digitacién y sistematizacion. Por tanto fue un asunto que
comenzo a tomar mas tiempo de lo previsto, por lo cual afectaba el trabajo pedagdgico en
tanto que disponia al educador en una tarea que le representaba dificultades y que debia
ser repetida varias veces.

Consideramos que la cadena construida frente a la Linea de Base - recibir las bases de
datos, focalizar a las familias, diligenciar la ficha de caracterizacion en fisico, sistematizarla
en el formato RUB y entregarla a los gestores del datos del ICBF-,implicaba que pasara por
muchas manos, tuviera margenes de error en cada una de las etapas y se presentaban una
serie de errores que era previsibles por lo que en cada etapa existian una persona o0 una
herramienta para corregir errores previsibles, (duplicidades, errores en la digitacion,) lo que
llevaa que el sistema tal como estaba construido, en el ejercicio termina respondiendo a los
errores, y no evitadndolos.

Para responder a esta situacion y con el animo agilizar el proceso desde la captura de la
informacién con las familias hasta que es cargada en el sistema del ICBF, trabajamos con
unos digitadores que se encargaban de sistematizar la informacion de todos los
educadores. Con su participacion logramos reducir el tiempo en que el educador conoce a
la familia y el ICBF conoce de su existencia en el programa; asi mismo, logramos reducir el
namero de errores que se presentaban, dado que los digitadores son profesionales con
conocimiento del archivo manejado, generamos menor movimiento de la informacion
puesto que el primer esquema conllevaba un ir y venir del mismo archivo, y por tanto
aumentaba el riesgo de la pérdida o desconfiguracién de la informacion.
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Sobre la ficha de caracterizacion familiar que tiene como objeto ofrecer un panorama
del estado en el que se encuentran las familias a atender, para que a partir de esta
informacion se identifiquen unas necesidades y construir el plan de formacién familiar,
consideramos importante anotar:

Si bien este instrumento da cuenta de la situacién de las familias y permite ver avances
a partir del proceso de formacién, este instrumento no resulté de mayor utilidad para el
proceso formativo mismo, por las siguientes razones:

a) El instrumento enfatiza en las necesidades estructurales de las familias como
determinantes de la convivencia familiar, no ofrece una linea base que resalte aspectos
culturales y sociales de las familias. Consideramos que el instrumento puede tener una
mirada desde el ser humano y sus relaciones con si mismo, los otros y lo otro para asi
tener una mirada mas hacia lo cultural.

b) La tardanza en la ubicacién de las familias y la dilatacion en los tiempos destinados
para su vinculacién al Programa, impidié que se realizara un andlisis de las lineas de
base en tiempo oportuno.

c) La ficha es larga, engorrosa y reiterativa. La formulacion de gran cantidad de
preguntas y algunas de ellas de caracter intimo conllevan a que las personas
entrevistadas se inclinen por dar respuestas "politicamente correctas”, sobre todo en el
punto relacionado con la convivencia familiar.

d) El transito entre el diligenciamiento, la sistematizacién, la correccién es bastante
dispendioso, llevando a que la ficha no sea mas que un requisito obligatorio para la
participacion de la familia en el Programa mas no un instrumento que arroje informacion
atil para el proceso formativo.

Sin embargo, la ficha arroja tantos datos interesantes en cuanto a la caracterizacion asi
como cambios en la seccién relacionada con la "convivencia" a la hora de aplicar la
Linea de salida.
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3.3. Caracterizacion de las familias beneficiarias

La caracterizacion de las familias es un andlisis descriptivo de las familias beneficiadas por
el programa Familias con Bienestar, el cual presenta las condiciones de vida de las familias
vinculadas en materia de vivienda y saneamiento bésico, relacion con el conflicto armado y
convivencia familiar, asuntos que ademas estan en proceso de mejoramiento por parte de
estas familias, dado que son familias beneficiadas de politicas publicas encaminadas a la
superacion de la pobreza en el marco de objetivos globales de desarrollo.

Para presentar los resultados de la informacion recolectada consideramos hacerlo desde
los tres ejes teméaticos que se pretenden potenciar con el programa para el mejoramiento
de la calidad de vida y bienestar de las familias: la habitabilidad, la sexualidad y la
convivencia. Su andlisis estara atravesado por la perspectiva pacicultura, la cual pretende
en primer lugar, resaltar los aspectos culturales, sociales y afectivos que inciden en las
formas de relacionamiento en las familias, en segundo lugar, tener una mirada compleja de
la realidad de las familias y su contexto en el inicio del proceso formativo y por ultimo,
trascender el énfasis de las necesidades materiales e instrumentales como determinantes
de la convivencia en la familia.

Adicionalmente, haremos algunas observaciones al instrumento para la caracterizacién de
las familias, construido por el ICBF pues consideramos que en su estructura, la formulacion
de las preguntas y algunas concepciones pueden sesgar las respuestas de las personas
encuentras y limitar el campo de analisis posible.

Familias impactadas por departamentos y municipios

El analisis descriptivo que presentaremos se hace a partir de la informacién recolectada a
los educadores familiares en las fichas de caracterizacion sociofamiliarrealizadas en los
cuatro departamentos donde hemos implementado el Programa.

El siguiente expone el consolidado (muestra) con el que realizamos este estudio.
Departamento Norte de Tolima Meta Cordoba TOTAL

Santander
Consolidado b[-N 4749 8219 1308 3678 17954

familias para analisis
descriptivo

Es importante resaltar que estas familias estaban ubicadas en municipios especificos de
cada departamento, a continuacién se encuentra los municipios en los tuvimos presencia
en paralelo al porcentaje de familias atendidas en cada uno.
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Cordoba

En Cérdoba tuvimos presencia en 16 de los 30 municipios del departamento. La mayor
vinculacion de familias se dio en el municipio de San Antero, Tierralta, Ciénaga de Oro,

Chinu y Lorica.
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Meta

En el departamento del Meta tuvimos presencia en 6 de sus 29 municipios. En la capital
Villavicencio contamos con el mayor numero de familias vinculadas.
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Capitulo 1. HABITABILIDAD

La habitabilidad como tema eje de sensibilizacion y formacién en las familias esta
relacionada con las condiciones de salubridad que ofrece la vivienda en correspondencia
con parametros ambientales y de seguridad.

Como menciondbamos anteriormente el instrumento no ofrece una categoria de andlisis
gue permite comprender y trascender hacia las diferentes formas como las familias y cada
uno de sus integrantes se relaciona con el espacio que habita. El instrumento esta
direccionado a entender la habitabilidad desde el estado fisico y material de la vivienda.

Presentaremos los resultados que arroja la encuesta para luego hacer énfasis en puntos
gue nos dan luces acerca de la habitabilidad de las familias atendidas en el Programa.

Los resultados han mostrado que las familias del Programa viven principalmente en casas,
gue son en su mayoria propias.
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Norte de Santander

(4763)

Vivienda donde habita (%)

ENR HARRIENDO i FAMILIAR & PROPIA

Tolima (8233)

Meta (1317)

80,64

Cérdoba (3698)

Debido a que la mayor parte de las familias hacen parte de la Red para la superaciéon de la
pobreza extrema y es poblacion que ha sido beneficiaria de ayudas humanitarias y con
subsidios vemos que esto se ve reflejado en un 11,75% . Lo que muestra 1124 familias han

sido beneficiadas con subsidios de vivienda.
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Las viviendas de las familias se encuentran principalmente en el estrato 1, con un 85,9%.
El estrato 1 corresponde a nivel mas bajo de pobreza, y Seguido por el estrato 2 con un
13,2% y aln menos representativo el estrato 3 con un 0,97%.
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Estrato Sociecondmico (%)

ENS/NR H1 M2 H3 E4 W5 W6

%&3

Cérdoba o/

? 77,49
Meta 2,28 20,23

’

80,23
Tolima glélgG 18,09

Norte de Santander 0,52

12,37 86,92

En el caso de Cordoba vemos que tan sélo el 0,7% de las 3678 familias analizadas viven
en estrato 2. Mientras que en los demas departamentos en este estrato socio econémico se
encuentra entre un 12 y un 20% de las familias.

Hemos encontrado 17 familias en el Tolima, lo que corresponde a un 0,2%, que su vivienda
se encuentra entre el estrato 4 y 6.

Servicio publicos domiciliarios

Frente al acceso a los servicios publicos domiciliarios, energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, gas natural, teléfono e internet, vemos que:

El servicio de energia eléctrica es el que demuestra mayor cobertura en los cuatro
departamentos, con un 96,94%, seguido por el de acueducto con alcance del 84,34%, y el
de alcantarillado con un 70, 56%.

El servicio de Gas Natural lo obtienen tan sélo el 43,06% de las familias del Programa.

Por su parte, los servicios de teléfono e internet, no alcancen si quiera a llegar a un 10% de
la poblacién atendida.
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Adicionalmente, a nivel regional encontramos marcadas diferencias en el acceso y la
calidad de los servicios publicos, asunto que nos detendremos mas adelante. En lo que se

refiere al acceso, vemos que:

En el departamento del Meta hay una diferencia con respecto a los otros departamentos en
el acceso servicio de acueducto, un 42% de la poblacién alin no cuenta con este servicio; lo

sigue Cordoba con un de 27%.

Ahora, en el servicio de alcantarillado es Cérdoba el que tiene una distancia marcada con
relacion a los deméas departamentos, un 70,17% de la poblaciébn no cuenta con este

servicio.

Servicios publicos externos

Con relacion a los servicios publicos externos a las viviendas, recoleccién de basuras,
transporte publico, parques y vias de acceso, los cuales generan una mejor calidad de vida,

hemos encontrado que:

En el departamento del Meta las familias se ven més beneficiadas por todos estos
servicios, mientras que en Cérdoba es donde hay menor prestacion de estos servicios en
beneficio de las familias que atendimos.
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Servicios Externos
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Igualmente, vemos que de estos servicios el que tiene menor incidencia en las familias, son
los parques, 25,8% %, seguido por el transporte publico, 51,14 %.

Las caracteristicas de la casa

En este aparte miraremos como es la casa por dentro, desde los espacios con los que
cuenta, el aseo y las situaciones particulares que presenta la vivienda que denota habitos
en las familias para su bienestar.

Los espacios con los que cuentan las viviendas de las familias son principalmente, bafio

con sanitario, 88,11%, y concina independiente, 81,48%; en menor medida vemos la
presencia de espacios el bafio con ducha, 54,87% y bafio con lavamanos, 23,35%
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Habitaciones de la vivienda
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Es en Cdrdoba donde menos familias cuentan con estos espacios dentro de su casa,
espacialmente, bafio con lavamanos, bafio con ducha, lavadero y comedor.

Ahora, miraremos si los espacios de la vivienda son correspondientes al numero
depersonas que habitan en ella, esto nos dejara ver el promedio de personas por
habitacién. Segun el DANE, se considera hacinamiento critico los hogares con mas de tres
personas por dormitorio. Para representarlo hemos utilizado unos histogramas que nos
dejan ver el numero de familias segun la frecuencia de personas por habitacién.

1800
1600
1400
1200
1000 B Tolima
800 NS
600

400
200 , H Cordoba

B Meta

o
-
 S—
m—

TTTTTTI

0,08
0,43
0,80 =
1,33
1,75 =

36



En Norte de Santander
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En Cordoba
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A continuacién presentamos el porcentaje de hacinamiento por region.
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Porcentaje de familias en hacinamiento

24,00%
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29,00%

Con relacion al estado de la vivienda en términos de saneamiento basico, encontramos que
en las viviendas existen una serie de factores que pueden afectar la salud de las familias,
principalmente por la presencia de moscos y zancudos, en un 67,09%, de cucarachas, en
un 41,61% y de roedores, en un 37, 80%.
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En menor medida se presenta humedad 32,38 %, olores fuertes 18,8 %, y aguas
estancadas 9,39 %. En Cérdoba en comparacion con los otros departamentos hay mas
familias que viven con estas situaciones de habitabilidad.

Vemos que hay una alta presencia de animales domésticos. Se encuentran en mas del
50% de las familias, y de acuerdo a la informacion compartida por las familias, el 67, 23%
tienen sus vacunas y el 56,26% cuentan con un espacio espacial. El departamento donde
vemos hay menos cuidado con este tema es Coérdoba, pues presenta el porcentaje mas
bajo en estos dos aspectos.

Por dltimo queremos presentar el estado del agua en los departamento, a conocemos el
acceso de las familias al servicio de acueducto, a continuacién exponemos las condiciones
sanitarias del agua.

Si bien la principal fuente de agua de las familias es el acueducto, vemos que hay un buen
numero de familias que ven la necesidad de recurrir a otras fuentes para obtener agua
para la preparacion de los alimentos. Estas son: del Rio, quebrada o manantial, un 5,20 %,
agua lluvia, 5,41 %, pozo con bomba, 4,58 % y, sin bomba, 3,48 %.
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De donde obtiene proncipalmente el agua para preparar alimentos?
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RIO, QUEBRADA O MANANTIAL 6,97 4,97 2,51 4,35
POZO SIN BOMBA 0,17 2,09 6,23 9,82
POZO CON BOMBA 1,05 2,53 30,9 4,27
PILA PUBLICA 1,18 0,7 0,84 0,16
OTRO 2,83 0,7 0,68 0,65
= CARRO TANQUE 0,13 0,01 0,99 0,27
B AGUATERO 0,8 0,04 0,15 0,32
B AGUA LLUVIA 0,21 0,18 0,76 25,37
® EMBOTELLADA/BOLSA 0,1 0,26 5,16 1,87
m ACUEDUCTO 86,29 88,52 51,78 52,87
= NR 0,27 0,05

Segun el DANE, se considera una vivienda con servicios inadecuados aquellas que
carecen de acueducto y deben aprovisionarse de agua a través de agua de rio, nacimiento
o lluvia, de manera que todas estas familias viven con este servicio inadecuado lo cual es
un indicador de sus necesidades bésicas insatisfechas.

Adicionalmente, encontramos que 3074 familias toman agua que presenta sedimentos, mal
sabor o mal olor. Estas situaciones se presentan en Tolima, donde un 15,2% prepara los
alimentos con agua con sedimentos, seguida por Coérdoba 11,98%, Meta 11,39% y por
tltimo Norte de Santander con 3,57%. Mientras que en Cérdoba, un 14,39 % usa agua que
tiene mal sabor, en Meta se presenta en un 4,86%, en Tolima, 2,58 y en Norte de
Santander, 1,6%.

40



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

El agua empleada para preparar alimentos presenta:

’

Norte de
Santander

’

Tolima

Meta

’

Cérdoba

= SEDIMENTOS

= NINGUNA DE LAS ANTERIORES
= MAL SABOR

= MAL OLOR

B NR

Ante esto, las familias hierven el agua como principal estrategia para tratarla y hacerla
potable. Adicionalmente, utilizan filtros, sobretodo en Meta, un 27,64% de las familias o le
agregan cloro, lo cual se presenta en mayor medida en Cérdoba, con un 8,49%.
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De acuerdo a lo anterior, podemos notar las siguientes tendencias en la poblacién
impactada.

1. Aunque se nota un acceso elevado del servicio publico domiciliario de acueducto,
vemos que la calidad del agua es baja y no potable.

2. Mas de un cuarto de la poblacién en todos departamentos viven en hacinamiento.

3. La concepcién de habitabilidad en el instrumento nos arroja tendencias significativas
de las condiciones de salubridad doméstica. La presencia de vectores es critica y
esto pone en mayor riesgo a la poblacién frente a epidemias y demas enfermedades
infectocontagiosas que pueden redundar en una emergencia de salud publica.

Impacto del conflicto armado en la poblacién atendida

Encontramos que un 30% de la poblacion atendida es victima directa del conflicto armado.
El siguiente grafico presenta esta informacion a nivel regional.
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Algun familiar con el que convive ha sido
victima del conflicto interno?

100%
80%
60%
40%

20%

0%

’

Norte de Tolima Meta Cérdoba
Santander

ENR ENO mS|

Por su parte, vemos que un 23,6% de la poblacién es victima de desplazamiento forzado.

¢Ha sido victima de desplazamiento forzado?
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Es importante destacar que varias familias no manifestaron su estado de victima en el
primer encuentro con el/la educador/a familiar. Con el desarrollo del Programa y la
confianza generada, un alto nimero de familias reconocieron e informaron el impacto
sufrido producto del conflicto armado y argumentaron las razones para no decirlo cuando
se diligencié la linea de base, entre las que se encuentran: el miedo, las amenazas
recibidas, las desconfianza con las instituciones, entre otras.

Por otro lado, consideramos que el instrumento puede mejorar en la medida que pregunte
sobre el efecto del conflicto armado en la convivencia familiar, teniendo en cuenta que este
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genera afectaciones de tipo psicolégico y emocionales, capaces de determinar
comportamientos violentos, depresiones cronicas, silenciamientos que afectan
significativamente el campo relacional en las familias.

Capitulo 2. SEXUALIDAD
La sexualidad aparece en la ficha de caracterizacion sociofamiliar explicitamente en dos
preguntas relacionadas con la educacion sexual y el embarazo adolescente. Por otra parte

hay preguntas que hacen énfasis en los roles sociales de hombres y mujeres.

Frente a la educacion sexual de los nifios/as y adolescentes, se pregunta por quién esta a
cargo de la misma, vemos que:

La madre aparece al inicio del proceso como la principal responsable, menos en el
departamento de Cordoba donde lo ocupaba la escuela. Vemos que al finalizar el proceso

gano aun mas protagonismo en este asunto en todos los departamentos.

Al finalizar el proceso igualmente, encontramos que la escuela en menor medida es la
encargada de la educacion sexual, reduciéndose en 18,31%.

Cabe destacar que en Cdrdoba hubo un aumento considerable, del 10,18% en la opcion del
padre y la madre como las personas a cargo de la educacion sexual de los hijo/as.
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é¢Quién esta encargado de la educacidn sexual de los niiios, nifias y
adolescentes? (%)
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En cuanto a la prevencion de los riesgos de abusos sexuales y embarazo adolescente,
encontramos que la principal medida tomada por las familias es conversar directamente
sobre el tema, y al finalizar el proceso mas familias optan por esta opcion.

Otras medidas tomadas son: solicitar que se aborde el tema en el colegio, 5,69 % lo cual
baj6é al finalizar el programa; restringir el contacto con personas ajenas, 3,54% v;

seleccionar amigos 1,41%.

En este punto la opcién ninguna de las anteriores tiene una presencia bastante alta, con un
6, 29%.
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éQué tipo de medidas toma para prevenir riesgos en los nifios, nifias y
adolescentes? (%)
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Por su parte las preguntas que hablan sobre la participacion de los nifios/as en los juegos y
en los oficios de la casa, muestran que mayoritariamente nifios y nifias tiene los mismos
juguetes, 28,48 % y participan por igual en las actividades domésticas, en 27,53 %

Frente a este Ultimo aspecto aparece como siguiente opcion, la NO participacion de los/as
nifios/as y jovenes en las actividades domésticas 25,10 %, seguido por las nifias, 13,90%,

y luego los nifios, 4,31%.

El siguiente grafico muestra los cambios que hubo en este aspecto al finalizar el programa.
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Ninos y nifas tienen y juegan con los mismos juguetes?
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Consideramos que estas preguntas realmente no nos acercan a una comprension de la
sexualidad desde una mirada positiva, nos damos cuenta que busca resaltar las carencias
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de las familias, y realmente no se logra tener una identificacion de la relacion que las
personas construyen con su cuerpo, del conocimiento de si mismo, e incluso del ejercicio
de la sexualidad desde el goce y como parte del descubrimiento de si mismo en
consecuencia del crecimiento, sino desde la higiene, la prohibicion y la busqueda de
posibles delitos.

Capitulo 3. CONVIVENCIA

Este aspecto se trata en el capitulo relacionado con el trabajo con las familias (Capitulo
3.6), ya que alli es posible apreciar el impacto del modelo y del proceso en la familia. Es tal
vez el capitulo mas revelador de este informe.

Observaciones sobre el instrumento de recoleccion de informacion:
Ficha de caracterizacion sociofamiliar

Frente a los resultados encontrados, consideramos importante resaltar que cada una de las
categorias a las que hace énfasis el instrumento, estan atravesadas por una exaltacion de
las condiciones materiales e instrumentales de las familias como carencias estructurales y
esto determina hacia se conduce el analisis de los datos.

Lo anterior puede notarse de la siguiente manera en cada categoria:

1. Vivienda y saneamiento basico: Las preguntas se direccionan para observar lo
gue se tiene en términos de acceso a servicios. Se resaltan las carencias y
condiciones negativas del espacio.

2. Conflicto armado: Se limita a preguntar el estado de victima y los motivos, pero
no se articula con los demas temas que se pretenden mirar para efectos de un
andlisis sobre la incidencia del conflicto en el bienestar de las familias.

3. Convivencia familiar: Las preguntas desde su formulaciéon conllevan a tener
respuestas desde lo politicamente correcto,

Desde su planteamiento se entorpece contar con un panorama preciso y
profundo en lo que respecta a las relaciones con base en el género.

En este apartado, vemos un esfuerzo por hacer visibles formas de convivencia
pacifica en el hogar desde el reconocimiento y el respeto a la integridad de los

nifio/as y jévenes.

Desde la paz como cultura, es posible mejorar dicho instrumento ahondando en el caracter
cultural de la violencia, esto es, hacer evidente las discriminaciones y exclusiones que
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atraviesan los integrantes de la familia en la cotidianidad que impiden el desarrollo de sus
libertades.

Para ello es importante, hacer énfasis, en los niveles socioculturales de los/as integrantes
de las familias — educacién formal y no formal-, en la medida que en el acercamiento a las
familias encontramos que aspectos como la sexualidad, la crianza, los afectos, son vividos
y entendidos por las familias desde una serie de creencias, mentalidades, imaginarios,
aspectos culturales que exaltan los sexismos, aceptan el castigo y legitiman la violencia,
reemplazando principios de convivencia pacifica que propenden por el respeto y el
reconocimiento de si mismo y del otro.

Adicionalmente, vemos que no hay correlacion entre las diferentes categorias, lo cual en
cierta medida impide trascender a un analisis mas complejo para profundizar mas que en
una condicion de las familias desde las carencias estructurales (materiales e
instrumentales), en la relacion que las familias construyen con su entorno, su familia y su
contexto social a pesar de dichas carencias.
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3.4. Procesos de formacion desarrollados en el Programa

3.4.1. Disefio y edicién material pedagdgico

El Observatorio para la Paz aporta un modelo pedago6gico con sus herramientas, disefiado
y probado, el cual aporta como contrapartida, y el cual es adecuado al proceso formativo a
realizar en el marco del Programa Familias con Bienestar, orientado tanto a la formacién
de los educadores familiares como de las familias beneficiadas. Se plasma en un texto guia
gue contiene la estrategia pedagdgica sustentada en la paz como pedagogia para la
transformacién cultural, desde unas herramientas pacicultoras. Estas buscan ahondar en
nuestras creencias y formas de ver el mundo, los afectos y las emociones, la formas que
tenemos de relacionarnos con nosotros, los otros y lo otro.

A cada educador familiar se le hizo entrega del documento impreso del modelo pedagégico
Familias Pacicultoras — Meterse al Rancho [ANEXO 5.] vy de una cartilla de las
herramientas pedagdgicas que consignan los cuatro momentos de formacion.[ANEXO 6].
Un lugar especial ocupa el Juego de la Familia Pacicultora, el cual fue editado e impreso
para ser usado tanto en la formacion de los educadores y educadoras familiares, sino a ser
entregado a cada familia participante; incluso fue necesario hacer una reedicion para poder
responder a la demanda a partir de la movilidad en el desarrollo del programa. Se editaron
20.000 ejemplares del juego.

Estas herramientas se desarrollan en cuatro momentos formativos para un aprendizaje
procesual y acumulativo, y sobre las que se organizan los encuentros de formacion de los
educadores familiares, los cuales se realizan durante el mismo periodo en el cual se trabaja
con las familias, de manera que estos encuentros son también una manera de
retroalimentar la labor con las familias.

3.4.2. Disefio plan de formacién

Para plasmar este proceso en el tiempo, construimos el plan de formacion tanto de los
educadores familiares como de las familias pacicultoras, el cual fue socializado y entregado
a cada profesional. La formacion de los educadores tiene un doble sentido: que acojan y
apropien el modelo para usarlo en su trabajo con las familias, pero también para que se
reconozcan, revisen y mejoren en su ejercicio profesional, como personas y en su vida
familiar. Es este uno de los mayores reconocimientos que ellos/as hacen inicialmente: que
en este modelo ellos son tenidos en cuenta como personas y sujetos de aprendizajes.

Este es el Plan de formaciéon Educadores/as Familiares:
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Curriculo —Plan de formacion

Induccién: Formacion Refuerzo Refuerzo Refuerzo Refuerzo
Formacion Formacion Formacion Formacion
Aldea Aldea pacicultora Aldea pacicultora Aldea pacicultora Aldea pacicultora  Aldea pacicultora Certificacion
pacicultora
fundamentos
Mandala Cuerpoy éticas 1 Cuerpoy éticas 2 Cuerpoy éticas 3 Cuerpoy éticas 4 Cuerpoy éticas 5
formativo Memoriade Memoria de paces 2 Memoria de paces 3 Memoria de paces Memoriade
paces1 4 paces5
La piel del otro 1 La piel del otro 2 La piel del otro 3 La piel del otro4 La piel del otro5
Como meternos Lenguajey Lenguajey cronica Lenguajey cronica Lenguajey cronica Lenguajey
alrancho crénica familiar familiar 2 familiar 3 familiar 4 crénica familiar 5
1
Introduccién Disefio plan de Realizacion de plan de Realizacion de plan de Realizacion de plan Realizacion de Rochelas:
aljuego de la formacién con formacién con formacién con familias:  deformaciéncon  plan de formacién socializacion de
familia familias familias: encuentrosy encuentrosy visitas familias: con familias: aprend'izajes S
pacicultora visitas encuentrosy encuentrosy comunidad
visitas visitas
Linea de base Valoracién
formadores/es Valoraciony reflexion pedagégica permanente aprendizajes
educadores
Linea de base
Linea de base Seguimiento y monitoreo a trabajo con familias Valoracion
familias aprendizajes
familias
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Plan de formacién Familias Pacicultoras

Igualmente se entregd a cada uno/a una guia para elaborar su propio plan de formacion
con sus familias, asi como una herramienta de seguimiento para dar cuenta del tiempo y
los logros, dificultades y aprendizajes que tuvieron. Sobre ellos se volvera en el aparte de
trabajo formativo con las familias [ANEXO 7].

Las modalidades para el trabajo con las familias con sus respectivos tiempos fueron:

Encuentros con hasta 20 familias: c/u. 3-4 horas
Visitas familiares — tutorias: minimo 2 visitas de seguimiento por familia durante el
proceso: c/u dos horas

¢ Rochela: preparacion 4 horas
¢ Rochela realizacién: 6 horas

3.4.3. Laformacion de Formadores por departamento

Horas

Formacioén

Acompafiamiento

CORDOBA
318
horas

300
horas

NORTE DE 300
SANTANDER Hjle]etS

255
TOLIMA

TOTAL

5 jornadas de formacion

5 jornadas de formacion

9 jornadas de formacion

8 jornadas de formacion

855 Horas 27 jornadas de formacion

67 jornadas de

acompafamiento

pedagdgico en
terreno

19 jornadas de
acompafamiento en
terreno

16 jornadas de
acompafamiento
pedagdgico en
terreno

23 jornadas de
acompafnamiento
pedagdgico

125 acompafamientos
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Tiempo de formacion recibido por educador familiar vs tiempo solicitado

40
35
30 \\ / _
20 \ = —¢—Tiempo de formacion
15 solicitado
\ —li—Tiempo de formacién
10 \ realizado
5
\ ¢ ¢ ¢ ¢
O T T T T T 1
& &9& g <« é&)& 'é&@
O o KN
QQ’Q (\0
Regional Lugar Fecha Horas Formacion
CORDOBA MY[Jalt=\dF:} 22y 23 de junio 24 horas Encuentro de
Induccion
Monteria 8y 9 de agosto 20 horas Primer momento
de formacion
Monteria 27 y 28 de agosto 20 horas Segundo
momento de
formacion
Todos los septiembre 48 horas Acompafiamiento
municipios pedagdgico por
enlace
Monteria 4y 5 de octubre 20 horas Tercer momento
de formacion
Los 6 de octubre 10 horas Acompafiamiento
Cérdobas de Equipo
pedagdgico
nacional en
terreno
Monteria 29y 30de 20 horas Cuarto momento
octubre de formacion
Mofitos y 28 de octubre 12 horas Acompafiamiento
San Pelayo de equipo
pedagdgico
nacional en
terreno
Todos los Octubre 48 horas Acompafiamiento
municipios pedagdgico por
enlace
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Regional

META

Regional

Todos los Noviembre
municipios
Todos los Diciembre

municipios

Lugar Fecha

Villavicencio 28y 29 de junio

Cubarral 26y 27 de julio

Cubarral 27y 28 de
agosto

Cubarral 1y 2 de octubre

Acacias 3 de octubre

Cubarral 29y 30 de
octubre

San Juan Octubre y

de Arama noviembre

Fuente de

Oro

Granada

Acacias

Puerto

Lépez

Villavicencio Octubre,
Noviembre,
febrero

Puerto
Lépez

TOTAL 300 horas

Lugar Fecha
Clcuta 16y 17 de
junio
Clcuta 24y 25 de
julio
Ocafa 26y 27 de

48 horas

48 horas

Horas
24 horas

20 horas

20 horas

20 horas

6 horas

20 horas

100 horas

70 horas

20 horas

Horas
24 horas

20 horas

20 horas

Acompafiamiento
pedagdgico por
enlace
Acompafiamiento
pedagdgico por
enlace

TOTAL 318 horas

Formacion

Encuentro de
induccién

Primer momento
de formacion
Segundo
momento de
formacion

Tercer momento
de formacion
Acompafiamiento
en terreno
Cuarto momento
de formacion
Acompafiamiento
pedagdgico en
terreno por
enlace regional

Acompafiamiento
pedagdgico en
terreno por
enlace regional
Acompafiamiento
en terreno por
equipo
pedagdgico
Nacional

Formacion

Encuentro de
induccién

Primer momento
de formacion
Primer momento
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julio de formacion
Ocafia ly2de 10 horas  Acompafiamiento
agosto pedagdgico en
terreno
NORTE DE Cucuta 21y22de 20horas Segundo momento
SANTANDER agosto de formacion
Ocafia 23y 24de 20horas Segundo momento
agosto de formacion
Ocafa 21y 22 de 10horas Acompafiamiento
septiembre en terreno
Clcuta 1,2y3de 20horas Tercer momento
octubre de formacion
Clcuta 1de 6 horas Acompafiamiento
octubre en terreno
Clcuta 7,17, 21, 30 horas  Acompafiamiento
28 de en terreno
octubre
Ocafa 7y8de 20 horas  Tercer momento
octubre de formacion
Convencion 20, 21,22 30horas Acompafiamiento
La Playa de Octubre en terreno
Ocafa
Cucuta 29y 30 20 horas  Cuarto momento
octubre de formacion
Ocafa 29y 30 20 horas  Cuarto momento
octubre de formacion
- Clcuta 11, 14,18, 30 Acompafiamiento
21 de horas en terreno
octubre
TOTAL 300 horas
Regional Lugar Fecha Horas Formacién
Ibagué 13, 14,15 34 horas Encuentro de
de junio induccién
Bogota 20 horas Encuentro de
induccion
Ibagué ly2de 20 horas Primer momento de
agosto formacién
Ibagué 21,22y 20 horas Segundo momento
Grupo 1 23de de formacion
agosto
TOLIMA Ibagué 27y 28 de 20 horas Segundo momento
Grupo 2 agosto de formacion
Ibagué 5y 6de 20 horas Tercer momento de
Grupo 1 octubre formacion
Ibagué 8y 9de 20 horas Tercer momento de
Grupo 2 octubre formacion
6 horas Acompafiamiento de

equipo pedagdgico
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en terreno
Purificacion 3 horas Acomparfiamiento de
equipo pedagoégico
en terreno
Ibagué 12,13,14 26 horas Cuarto momento de
noviembre formacion
Armero 15 de 6 horas Acomparfiamiento de
Guayabal noviembre equipo pedagogico
en terreno
Todos los Enero - 60 horas Acompafiamiento
municipio febrero pedagogico de
enlace
255 horas

VER [ANEXO 8]

3.4.4. Ser Educador Familiar: una experiencia de aprendizaje desde la paz

La implementacion del Programa
Familias con Bienestar —
Meterse al Rancho, le ha dado la
oportunidad a 255 educadores
familiares de  conocer o
reconocer de cerca su region, su
municipio, su pais; las realidades
afectadas por el conflicto
armado; a una vida en espacios
rurales y municipios pequefos,
en una experiencia de trabajo
que para la gran mayoria ha
trascendido una experiencia
laboral, y ha logrado impactar su
vida a nivel personal, familiar y
profesional.

Los Educadores Familiares son personas entre los 20 y 50 afios de edad, profesionales
de las ciencias sociales, algunos graduados de otras disciplinas, como disefio industrial o
contaduria, todos con una alta sensibilidad y experiencia por el trabajo con las
comunidades. Contamos tanto con personas que nacieron en los departamentos donde
se ha implementado el Programa, como con jovenes profesionales de Bogota, Narifio,
Antioquia, Caldas, que han valorado esta oportunidad laboral como lo hemos querido
construir, y es hacerla una experiencia y oportunidad de aprendizajes.

La presencia y experiencia, en Norte de Santander, Meta, Narifio y Tolima, de
profesionales de otros lugares del pais, ha generado dialogos interregionales que
conllevan tener una mirada menos endogamica, a compartir diferentes maneras de
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entender la vida, la realidad y el pais. Ofrecer la oportunidad de un experiencia laboral
fuera del lugar de origen, supone dejar una serie de comodidades, construir nuevos lazos
de confianza, y ha llevado a que estos educadores familiares consoliden unos equipos
mas solidos y unas redes de apoyo entre ellos/as.

En consecuencia, la experiencia como educadores familiares para muchos trascendié una
experiencia laboral, y logré impactar su vida a nivel personal, familiar y profesional.

Los Educadores Familiares Pacicultores han recibido una vivencia formativa; hemos
buscado que sean los primeros beneficiarios del Programa pues sabemos esto determina
el efecto en términos de calidad, dedicaciéon y confianza en el proceso pedagégico que
van a recibir las familias.

Los Educadores Familiares se han acercado a los principios de la Pacicultura a través de
un proceso de formacion paralelo a su ejercicio pedagogico con las familias. Dicho
proceso tiene una metodologia vivencia y experiencial, esto es, que reciben toda la
metodologia pacicultora en primera persona, en su caracter de seres humanos
{ G A BT T P o integrantes de una familia. Se trata de
poner de cara su vida e historia a los
principios pacicultores (paz como
cultura, desarticulacion de violencias,
tratamiento constructivo del conflicto, “el
método soy yo”, la ética de las 3R’s-
Respeto, Reconocimiento,
Responsabilidad) y a las herramientas
pedagdgicas.

Cada uno/a se confrontd, reflexion6 y
reconcilid con su historia, con su familia,
notando que ellos también aprenden dia
a dia a relacionarse con los otros; que igualmente tienen prejuicios, que hacen parte de
una cultura que pueden cuestionar y transformar.

Desde la pacicultura un educador familiar es un ser dispuesto a cuestionarse, de-
construirse y transformarse permanentemente en sus practicas, sus relaciones,
imaginarios, sus creencias y formas de ver y asumirse en el mundo; un ser humano que
interactla de ta a td con los otros y las otras desde sus trayectorias vitales familiares; una
persona gue reconoce desde la cotidianidad, diversas posibilidades para construir.
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En la formacién de las/os educadoras/es familiares logramos:
A nivel personal los/as profesionales vivieron:

e Un acercamiento a su historia familiar, a su vida, desde las herramientas vividas a
manera personal.

e Sureconocimiento en la historia de las familias del pais, sin importar su origen.

e Una mirada de la realidad del pais mas cercana, humana, sincera.

e Eluso de las herramientas Pacicultoras con su familias y encontrar otras vias para
tramitar los conflictos familiares.

e Elreto de ubicarse en contextos desconocidos generando en ellos mismos nuevas
formas de habitabilidad y convivencia con otros profesionales con los que se
encontraron en el terreno.

A nivel profesional:

e La construccibn de una mirada de contexto para su ejercicio académico y
profesional.

e Vivieron un proceso de formacion que los acerco a la paz como paradigma de
transformacion cultural, desde una estrategia pedagogica® que se sustenta en una

> La pedagogia para la paz comienza por la transformacion integral del individuo, de su ser en el “aqui”, en el
“ahora”, en su presente, no sélo en la agregacién de competencias y habilidades para determinada labor. La
Pacicultura posee un rumbo y una ética explicita. Parte de la realidad y del presente que vive el ser humano
contemporaneo; ese “ser humano” que se debate entre multiples tensiones y llamados. Un ser que hace
consciencia de la responsabilidad de su existencia, en su contexto inmediato, en sociedad, que es capaz de
des-aprender y comprender que se “aprende con otros”, que se juega aprendiendo y se aprende jugando,
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concepcion de ser humano como un ser que esta en permanente construccion, en
alteridad, un ser humano que puede reflexionar sobre si mismo, un sujeto de
aprendizaje, con los otros en la medida que se construye en sociedad, un ser
cultural.

e Se han acercado a la paz desde una dimension ética que permite relacionarse en
los diferentes campos desde el respeto, el reconocimiento y la responsabilidad.

e Aprendieron a interlocutar desde la interdisciplinariedad con otros profesionales.

¢ Relacionaron sus conocimientos y formaciones previas a los fundamentos y
metodologias Pacicultoras, lo cual sembrd nuevos intereses en los estudios de
investigacion para la paz.

e Apropiaron un modelo para abordar las dinamicas familiares desde una pedagogia
no violenta, basada en la confianza, el reconocimiento y el respeto por la
cotidianidad y las relaciones familiares. Reconocieron que es posible acercarse y
relacionarse con las familias desde la interaccion como seres humanos,
integrantes de una familia dandole un papel protagonico al campo emocional y
afectivo.

e Un dialogo interregional, dada la participacién de personas de otras regiones en la
operacion del Programa en todos los departamentos.

e La interlocucion con las instituciones estatales en los distintos municipios.

¢ Hicieron de la casa un escenario pedagogico para la transformacion cultural.

3.4.5. Desarrollo del proceso de formacién de los educadores familiares

El proceso de formacién de los educadores familiares, como ya lo mencionabamos, buscé
consolidar un espacio de aprendizajes, de apropiacién intensiva y de permanente
reflexién sobre lo que cada uno aprende, en funcién de hacer mas profunda la experiencia
en todos los niveles que abarca.

Para ello, construimos cuatro momentos de formacién que tenian un caracter acumulativo
en la medida que determinaban unos niveles de apropiacion y de profundidad de la
Pacicultura que permiti6 acercarse de esa manera a las herramientas pacicultoras para
desatrticular violencias culturales (discriminaciones, sexismos, exclusiones, etc), propiciar
conciencia de las practicas de paz en familia y lograr un tratamiento constructivo del
conflicto, desde “el método soy yo” y la ética de las 3R’s- Respeto, Reconocimiento,
Responsabilidad-.

Cada momento pedagoégico se desarrollé en dos dias de trabajo intensivo, en cada una de
las regionales, logrando el desarrollo de un proceso formativo en funcion de consolidar la
interaccion con las familias, no desde la charla o conversacion tematica singular, sino a
partir de un proceso de reconocimiento del ser humano, su capacidad de cambio y de una
mayor incidencia a nivel personal y familiar.

que se aprende en todas las épocas o etapas de la vida, siempre. Que el conocer otras cosas y otras miradas
tiene sentido vital para ese “ser”, si le atravieza en sus interéses humanos, cotidianos
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Los encuentros de formacion permitieron

a)

b)

9)

h)

La comprension por parte de los formadores de la articulacion de los ejes
tematicos — habitabilidad, sexualidad y convivencia — del Programa Familias con
Bienestar, con las herramientas pedagdgicas desde la paz como cultura para la
transformacién social y cultural.

) La comprensién del sentido pedagdgico de cada herramienta desde el “método
soy yo”, es decir desde la vivencia personal de las mismas.

La incorporacion del sentido practico de la ética de las 3 ‘Rs, - Reconocimiento,
Respeto y Responsabilidad -, como parte de la transformacion cultural desde la
paz.

Guiar a los educadores familiares a responder a situaciones dificiles desde la
Pacicultora y de manera pedagodgica.

Construir un espacio de encuentro de los educadores de cada departamento para
compartir experiencias, historias, aprender juntos.

Establecer encuentros para el cuidado de los educadores desde el pleno
reconocimiento de su trabajo, sabiendo que es desgastante fisicamente debido a
las condiciones del terreno y al numero de familias a atender, ademas de contar
con una carga emocional muy alta que es necesario acompaniar.

Hacer seguimiento durante el proceso, conocer mas de cerca y desde sus
narraciones los avances en las diferentes etapas, logrando incluso enfocar la
atencion en familias, situaciones, municipios, etc.

Evidenciar los asuntos pedagoégicos a reforzar, como fue el caso de trabajo de
género, en el tercer momento pedagoégico y la valoracién en el cuarto momento
pedagdgico, pues el equipo pedagdgico logra evidenciar asuntos de especial
atencion y profundizacion para mejorar y acompafar la practica pedagdgica de los
educadores familiares.

Los encuentros pedagogicos desarrollaron los siguientes temas, principios y herramientas
pacicultoras y en las fechas establecidas en el cronograma de trabajo:

Encuentro de induccion

En los encuentros de induccion desarrollados en cada una de las regionales presentamos
el modelo pedagédgico “meterse al rancho”. Fue el primer acercamiento de los
profesionales a la pedagogia pacicultora, pedagogia no violenta, basada en la confianza,
el reconocimiento y el respeto por la cotidianidad y las dinAmicas familiares y a la paz
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desde una perspectiva de paz activa, presente, dinamica, posible, y de la cual somos
constructores en nuestros diferentes ambitos de la vida.

Este encuentro represento la entrada para acercarnos a las familias desde la interaccion,
no desde la intervencién, es decir acercarnos como seres humanos, integrantes de una
familia y que también vivimos con ellas situaciones de paz, de violencia y de conflicto.
Como seres que aprendemos juntos y que podemos construir nuevas formas de
convivencia pacifica en familia.

En cada regional construimos una comunidad de educadores familiares que busco
consolidarse desde los vinculos afectivos de solidaridad y democracia, a estas lo
llamamos aldeas pacicultoras, las cuales quedaron instaladas en cada uno de los
municipios de operacion.

Primer Momento Pedagégico

En el primer momento pedagdgico se inicid la transferencia y la apropiacion de las
herramientas pacicultoras: memorias de paces, cuerpo movimiento y sonido y lenguaje y
cronica familiar.

Todas ellas fueron vividas por los educadores familiares desde sus vidas personales,
desde “el método soy yo”, permitiendo profundizar la confianza entre las comunidades de
educadores al permitirse compartir diferencias, historias, emociones que permitieron
hacer de los encuentros un espacio de aprendizaje entre ellos/as.

Fue un encuentro para desaprender aprendiendo desde la vision de la paz y con las
herramientas como método.

Los encuentros contaban con un nivel académico, experiencias y de expresion.

Segundo Momento Pedagdgico

El segundo encuentro se basé en la incorporacién y vivencia de los beneficios de las
herramientas pacicultoras. Fueron espacios pedagogicos, en tanto eran basados en la
escucha, la participacién y la reflexion sobre los aprendizajes alrededor de la convivencia,
la habitabilidad y la sexualidad.

Este encuentro se compartié el horizonte de actuaciéon de la pacicultura asi como la
importancia a que los educadores fueran actores participes de la transformacion de sus
familias y constructores de familia desde la paz como cultura.
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Tercer Momento Pedagdégico

Este encuentro tuvo una especial atencion y profundizacion en la perspectiva de género,
debido a que fue un tema que emergié en los encuentros pasados y en el ejercicio
pedagdgico de los educadores con las familias. Vimos una necesidad de especial
atencion en su abordaje debido a que es un asunto que condensa una serie de violencias
culturales que se dan en el marco familiar; que era necesario trascender un acercamiento
netamente discursivo y académico; que desde la perspectiva de la paz se hace necesario
pensarse y construir nuevas identidades de lo masculino y lo femenino.

Adicionalmente, hasta la fecha se ha evidenciado como, tanto en los educadores como en
las familias, se legitiman practicas que profundizan los estereotipos, prejuicios, y un
ordenamiento social que le da un lugar tanto a hombres como a mujeres y que determinan
una manera de relacionamiento entre estos.

Para ello se construyé una propuesta metodologica para trabajar la perspectiva de
género desde la Paz como Cultura en el marco del programa Meterse al Rancho, con el
fin de promover un acercamiento y construir reflexiones (tanto en Educadores/as
Pacicultores/as como en nuestras familias pacicultoras), respecto a las manifestaciones o
expresiones sociales y culturales que definen la categoria de Género.

El encuentro logré aclarar conceptos que permite fortalecer el ejercicio pedagégico de los
educadores familiares. Dejando lineamientos, definiciones y bibliografia de apoyo para
seguir indagando y recabando en estos conceptos que sustentan también la practica
educativa.

Las herramientas pedagdgicas nos llevan a evidenciar nuestros propios prejuicios,
partiendo del principio pacicultor‘el método soy yo”, como punto de partida para dejar
preparados/as a los educadores familiares y con mayores herramientas para enfrentar
algunas situaciones de exclusién y violencia de género.

Las herramientas fueron abordadas desde los contextos locales, las creencias, las
practicas y las mentalidades de los educadores familiares. A la vez que ubica las
reflexiones en la cotidianidad en el marco familiar.

Cuarto momento pedagogico

De igual forma, el cuarto momento pedagdgico fue un encuentro para afianzar los
conceptos claves de la pacicultura; hacer ejercicio de “memoria” protagonizado por cada
uno de los educadores, que buscé recoger la experiencia de manera particular con cada
una de las familias para visualizar el avance del proceso de formacién pacicultora y de
apropiacion de las herramientas, principios y valores de la paz como cultura, todo esto a
través de la herramienta mandalica de valoracién construida para este fin, sobre la cual
haremos referencia méas adelante.
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El tercer y Gltimo objetivo, fue reforzar la expresion corporal de los educadores, aportar
dinamicas a su quehacer para ejecutarlas con nifios y jévenes de las familias, expresar
emociones y afectos con el cuerpo, construir imagenes individuales y colectivas con el
cuerpo y hacer un museo de las emociones mas sentidas, auténticas y conmovedoras
gue hayan vivido durante el proceso. Para esto Ultimo se utilizaron algunas técnicas y
ejercicios de Augusto Boal®, adecuados y reinterpretados desde la Pacicultura, con lo que
no sélo desmecanizamos prejuicios sociales de los formadores que van a transformar
familias, sino que desarticulamos violencias culturales (sexismos, exclusiones,
machismo), potenciamos convivencia y creatividad desde la paz como cultura.

3.4.6. Testimonios: Reflexiones pedagdgicas de la experiencia

Existen innumerables textos escritos por los educadores y educadoras, ya que se le
solicito para el cierre de la experiencia escribir sobre la misma. Algunos de los més
significativos estan incluidos en las MEMORIAS y EL DOCUMENTAL que incluimos
como productos del proceso.

®Dramaturgo brasilero, (g.e.p.d.) innovador, educador, que deja un gran legado para la humanidad,
no solo para el “teatro” y la construccién del actor. De sus técnicas y visiones hemos tomado
algunas cosas que nos permiten hacer visible en las personas sus dispositivos culturales violentos
(prejuicios) para reflexionar sobre ellos y su posible desarticulacion o desmecanizacion en una
cultura que parece hacer otras peticiones. Ver, entre otras obras, “El Arco Iris del deseo”, “200
ejercicios para no actores que quieran hacer teatro”.
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3.5. Linea de Accién 2

Trabajo terapéutico con familias:

Formacién Lugar Fecha Horas

Todas las Bogota  Octubre 17,
regiones JORNADA DE 18,y 19 de 30
FORMACION 2012 horas

Monteria 20 de
CORDOBA JORNADA DE noviembre de 10
FORMACION Y 2012 horas
SEGUIMIENTO
Ibagué 15 de
META Y JORNADA DE noviembre de 12
TOLIMA FORMACION Y 2012 horas

SEGUIMIENTO
Clcuta 23 de

NORTE DE JORNADA DE noviembre de 10

STANIANBI=] FORMACION Y 2012 horas

SEGUIMIENTO

4 JORNADAS DE FORMACION 62 HORAS

3 JORNADAS DE SEGUIMIENTO

Resultados:

1. Realizar el giro de lo pedagdgico a lo terapéutico desde el modelo Meterse al Rancho,
un giro articulador entre las herramientas pedagogicas orientadas hacia la transformacion
humana y social, a la dimension terapéutica y de recuperacion del ser para la vida y el
vinculo social.

2. Ampliamos el ejercicio profesional del terapeuta desde la paz como accién e
interaccion con las familias. En donde se pretende construir una relacién horizontal, de
aprendizaje, desde los afectos y la escucha.

3. Hicimos de las mandalas una herramienta de seguimiento en el acompafiamiento
terapéutico que ayudaron a evidenciar y representar la interrelacion de los integrantes de
la familia, las situaciones de conflicto, las posibilidades, el uso de las herramientas
pacicultoras y complementarse a lo largo que se va desarrollando el proceso.
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Atencion terapéutica por departamento

Familias con
acompafiamiento

Departamento

Terapeutas
Pacicultores

Familias con
acompafiamiento

Terapeutas
Pacicultores

terapéutico 2012 2012 terapéutico 2013 2013
364 15 13 1
169 6 65 5
442 17 104 8
988 38 208 16
1.963 76 390 30

2.353 familias con acompafiamiento terapéutico

Sesiones de
acompafamiento
terapéutico

Total sesiones
de
acompafiamiento

Sesiones de
acompafiamiento
terapéutico 2012

Departamento

2013
3016
Meta 1352 520 1872
Norte de 3536 832
Santander 4368
Tolima 7640 1592 9232
TOTAL 15.440 3.048 18.488

El giro de lo Pedagdgico a lo Terapéutico

Iniciar la etapa del acompafiamiento terapéutico implicé un proceso de construccion e
innovacién por el Observatorio para la Paz, en la medida que este debia ser coherente
con los principios de la Pacicultura (la no violencia como accion, la Etica de las 3'Rs —
Respeto, Reconocimiento, Responsabilidad —, el método soy yo, la inviolabilidad de la
vida, la paz como cultura, la desarticulacion de violencias culturales, el tratamiento
constructivo del conflicto) y el proceso pedagdgico realizado.

En consecuencia, se realiz6 una articulacion del modelo sistémico con el modelo
Pacicultor, siendo la Pacicultura un horizonte de posibilidades que pretende desarrollar y
hacer visible una practica cotidiana de convivencia en el desarrollo de un nuevo
paradigma de transformacion social y cultural, que permite dar el giro a unas herramientas
pedagdgicas de transformacién humana, a una dimension terapéutica.

El giro de lo pedagdégico a lo terapéutico es un movimiento integral y sistémico que no
pretende contraponer el uno del otro; este se sustenta en la interdisciplinariedad, la
complejidad, la complementariedad vy la construcciébn permanente de nuevos sentidos
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vitales para la transformacién de creencias y mentalidades a favor de la paz como cultura
en la familia.

Luego, la terapia ubicada desde la Pacicultura
se articula dinamicamente a la busqueda de
la transformacion social y cultural desde la
interaccion comunicativa, el trabajo desde la
memoria, retomando el cuerpo como
construccién sociocultural y psicosocial, de la
cronica y las narrativas como medios para
generar cambios de mentalidades a favor de
la paz como expresion viva de la salud
emocional en familia.

Para lograrlo, el enfoque Pacicultor como
accion terapéutica pone acento en los
siguientes aspectos:

El/ laterapeutay su acompafiamiento

Un Terapeuta Familiar Pacicultor genera
confianza, se observa con y desde la familia,
es ante todo un ser humano, con
determinadas habilidades y responsabilidades
concretas sobre las familias; es un miembro que acomparfa. Acompafia a los integrantes
de la familia a generarse preguntas, para darle palabra y mdultiples expresiones a los
silencios, a dialogar y mencionar conjuntamente los conflictos, acomparia a identificar las
diferencias y a hacer visibles las tensiones familiares y su relacién existente entre estas y
las respuestas violentas. Invita a la reunion entorno a las situaciones conflictivas o
problematicas, buscando que cada uno de los participantes pueda expresar y comunicar
sus puntos de vista desde sus emociones y posiciones ante las realidades que les
afectan, buscando construir sentidos de responsabilidad sobre lo que les corresponde
como integrantes de la familia.

El terapeuta Pacicultor se integra y se vincula con la familia, observa, analiza, ejerce la
“escucha empdtica” y permanente con todos los miembros, nifias, nifios, jovenes y
construye con las herramientas pacicultoras y con la participacién activa de toda la familia,
la estrategia que desarrollara.

La accién terapéutica desde las herramientas pacicultoras

La accion terapéutica tiene una concepcion del ser humano que da sentido a la manera
como nos acercamos a él y a las familias. El ser humano desde la pacicultura es un ser

66



gue esta en permanente construccién, en alteridad, un ser humano que puede reflexionar
sobre si mismo, un sujeto de aprendizaje con los otros.

Es asi como trascendemos la concepcién del ser humano determinado biolégicamente, la
mirada culpabilista, deficitaria respecto de un sistema moral. Los miembros de una familia
desde la terapéutica pacicultora son mas que sujetos de, pacientes o clientes.

En consecuencia el acompafiamiento o la accion terapéutica realizada desde la
pacicultura supera cualquier pretension que se pare en el deber ser o tener que, es decir
en un ideal unido a la busqueda del bienestar por fuera del reconocimiento vy la
responsabilidad de cada quien, a la vez que el bienestar de cada miembro de la familia es
responsabilidad de todos. El acompafiamiento se hace desde una mirada propositiva y
creativa.

Adicionalmente dicha accién no se
centra en el sintoma sino en la
construccién conjunta entre los
miembros de la familia y el
terapeuta, de salidas creativas a
situaciones conflictivas y
problematicas que afectan
desfavorablemente los vinculos
afectivos al interior de cada familia.
Sin perder su naturaleza
pedagdgica, las herramientas
pacicultoras, al ser usadas, desde
la perspectiva terapéutica, se trabajan plenamente desde el campo emocional y afectivo,
al saber que es este el que esta determinando una serie de acciones Yy decisiones que
conllevan a situaciones conflictivas en las dinamicas familiares.

El primer encuentro de formacién profundiz6 en todo lo anterior y permiti6 que los
profesionales vinculados, psicélogos en su mayoria y trabajadores sociales con
experiencia en trabajo terapéutico, se acercaran a la pacicultura y su abordaje
terapéutico. Representé una oportunidad de nutrir su practica profesional y académica,
encontrar una apuesta por la paz desde este campo y una posibilidad de ejercer su
profesibn de una manera mas humana en donde pueden estar mas presentes su
emociones.

Asi lo manifiesta Olga Lucia Ospina, terapeuta de la ciudad de Ibagué:

Esta metodologia ha sido muy significativa, ya que me ha permitido realiza un
interactuar mas abierto y eficaz con las familias, siendo relevante el poder cambiar
la estructura un poco radical que se lleva desde el conductismo y el quehacer del
psicologo clinico. Desde aqui se permite emerger de forma mas eficaz desde las
emociones, sentimientos y pensamientos, que conlleva a que las personas puedan
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transformar su realidad desde ellos mismos, partiendo de sus potencialidades,
cualidades, dificultades o simplemente la forma en como se ven en su diario vivir.

El aprendizaje a partido de reconocer nuevas estrategias, metodologias que si
permiten realizar un acompafiamiento y transformar desde el ser mismo, como
parte de un sistema abierto, fluctuante y de constante cambio, que siendo tan
complejo exige transformaciones no sélo de una persona sino de un conjunto que
se llama familia y que a la vez pertenece a otros sistemas dindmicos y cambiantes.

Es importante resaltar que se ha aprendido a escuchar mas, a atender mas, a
dialogar mas, a conversar mas, a no estar parado en una sola linea que no permite
visualiza lo que quieren, siente, o piensan los demas, especialmente las familias a
las cuales les estamos haciendo este acompafamiento.

De igual manera, este encuentro los acercé a la paz como cultura en su propia vida, lo
gue generd para ellos un cambio personal. “Desde cuando se culminé el primer proceso
formativo, evidencié un cambio magico en mi. Sali segura, feliz, tranquila, liberada de
muchas situaciones que no me dejaban estar segura con respecto a mis propias
capacidades. Soy consciente de la energia que adquiri y desarrollé [...] y la comencé a
irradiar de manera instantdnea y eso trascendié en las personas que me rodean
cotidianamente, y en la capacidad de expresar todo de una manera clara, logrando un
nivel de concentracion mayor en las actividades que realizo diariamente. Diana Granobles
— Cajamarca.

Este encuentro se llevé a cabo en la ciudad de Bogota del 17 al 19 de octubre. Asi mismo
se construyé una estrategia de encuentro y articulacion con los educadores familiares y
los terapeutas en cada regional para establecer el primer contacto con el equipo de
trabajo que recibio a los profesionales, a la vez que realizaron la socializan del proceso
pedagdgico que ha tenido cada familia, y de esta manera iniciaron el acercamiento en
conjunto a las familias que hicieron parte de esta linea de accién 2, pues el educador
familiar acompafiaba la primera visita del terapeuta.

La atencion realizada en cada regional se determiné de acuerdo a la vinculaciéon de
familias hasta el 30 de septiembre, dado que estas han presentado un adelanto en
materia pedagodgica y es posible que el educador/a manifieste la necesidad de la atencion
especializada para la familia.

Luego del primer mes nos hemos reunido con los terapeutas, para realizar seguimiento y
acompafamiento al trabajo terapéutico realizado con las familias. En este segundo
encuentro los terapeutas tuvieron la oportunidad de relatar y expresar, para comprender
los efectos de la accion terapéutica desde la pacicultura, asi como de escuchar las
diversas formas de abordaje a situaciones significativamente dificiles, complejas, que ha
tenido cada uno. Este ejercicio permitié recoger practicas que requirieron imaginacion y
sensibilidad para ser abordadas de manera incluyente, dadas sus especiales y dificiles
condiciones.
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Las narraciones desde su experiencia personal, cargada de emociones y reflexiones
contribuyeron a acercarnos a la realidad de las familias, Liliana Betancourt, terapeuta de
Flandes, expresaba:

He sentido angustia y frustracion frente a formas de relacion agresivas
profundamente inscritas en la cotidianidad de las familias, no sélo en los modos de
acercarse a los demas sino en los juego con los nifios, en los suefios de muchos
jovenes que sienten la destruccion del me como al otro como Unico modo de
supervivencia. Al mismo tiempo he encontrado a nifios, jévenes y aun adultos que
con se abren la frente a nuevas miradas y empiezan a encontrar en si mismo y a
través de acercamientos e invitaciones que hago como terapeuta, aspectos de si
mismos que desconocian hasta el momento, fortalezas, temores 0 preguntas muy
profundas que habian dejado de lado. Puedo hablar de angustia y frustracion de
algunos momentos y de expectativa e ilusion de ver y descubrir las posibilidades
de transformacion en un medio que para muchos determinaria un futuro
destructivo.

Estas reflexiones se nutren de los mandalas que cada uno/a construyd, como una
herramienta de seguimiento que hacia una invitacion a la creatividad, a la complejidad, a
una labor casi etnografica que generara una rigurosidad en el seguimiento al proceso
terapéutico adelantado con cada familia

A continuacion presentamos algunos mandalas:
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MIFUEL HERBERA JUSPLAN
TERAFEUTA- FUENTE DE ORO METS

Miguel Herrera
Fuente de Oro

Liliana Betancourt — Flandes
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Los mandalas como herramienta de seguimiento ayudan a evidenciar la interrelacion de
los integrantes de la familia, las situaciones de conflicto, las posibilidades, el uso de las
herramientas pacicultoras y complementarse a lo largo que se va desarrollando el
proceso.

Los terapeutas familiares Pacicultores construyen un mandala por cada sesion realizada
con cada una de sus 26 familias, lo cual les permite llevar un registro y observacion del
avance terapéutico con las familias a manera de proceso, no de actividades episddicas y
desarticuladas una de otra.

De igual forma en este segundo encuentro, buscamos construir un espacio que llamamos
“cuidado al cuidador”, en la medida que vemos en los/as terapeutas personas cuidadoras
de cada uno de los integrantes de las familias, por esta razdén consideramos necesario
ofrecer un espacio de escucha al terapeuta, para que logre expresar lo que ha sentido y
ha aprendido en lo corrido de la experiencia; pues se estan acercando a situaciones de
vida dificiles y trabajar el campo emocional de las personas lo que genera igualmente,
una serie de cargas que es importante expresar.

Con ello logramos evidenciar que el abordaje desde el enfoque sistémico pacicultor, no
s6lo es pertinente para provocar el dialogo desprevenido y la alegria al interior de las
familias, en medio de la mas profunda incertidumbre, sino que realmente aporta a
familias, terapeutas y formadores en diversos aspectos y 6rdenes que les hace sentir,
entre otras cosas, como una real y gigante red de personas, que deciden cuidarse y
cuidar a otras personas que pertenecen a algo mas que una estadistica.

Fue un encuentro que permitié evidenciar el cambio de mentalidad del terapeuta, la
apertura emocional y afectiva, asi como la revaloracion del ejercicio y los métodos de su
profesion.

Muestra de ello es la valoracién que han hecho de la experiencia.

Esta experiencia me ha permitido reconocer la diferencia, la pluralidad emergente en cada
familia, sus recursos, posibilidades, modos de relacién, convivencia, asi como sus
conflictos, necesidades vy crisis vitales que se convierten en una oportunidad de cambio,
para crecer y evolucionar a nivel personal y familiar, cobrando sentido los dilemas y
conflictos como voces que convocan e invitan a una armonia, a un ritual de paso, de
encuentro humano que viabilice y valide la posibilidad de reencontrarse como seres
humanos”. Carolina Henao — Ibagué

He aprendido y reafirmado que la mejor forma de trabajar con la comunidad es en su
cotidianidad, en su diario vivir, en su construccion de realidad, construccién que se
transforma desde el primer momento donde hay un nuevo contacto, en este caso el
terapeuta, que debe llegar no con un titulo o un diploma, sino con una misién de
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aprendizaje y ensefianza con el otro, otro que al final termina siendo “uno mismo”. Carlos
Andrei Zamora — Chaparral

Mientras comenzaba a acercarme y evaluaba los ritmos de las familias, de la region,
observaba la flexibilidad que requieren los acercamientos, las sutilezas y esperas en el
encuentro que posteriormente dan frutos a verdaderos lazos y que implican precisamente
salirse del plan establecido, de lo inmediato o esperado para el momentos, dando a la
escucha y observacion atenta. Liliana Betancourt — Flandes.

Adicionalmente, se comenz6 a consolidar una soélida comunidad de reflexiéon en torno a la
Pacicultura como método sistémico, terapéutico y lugar de reflexibn del ejercicio
profesional del terapeuta. (VER TESTIMONIOS EN MEMORIAS y VIDEO)

Por ultimo fue un espacio en donde se reconoci6 el efecto positivo que tuvo la articulacién
realizada con los educadores familiares, pues permitio llegar a las familias de una manera
mas tranquila, abonado por la confianza construida previamente por los educadores, lo
cual facilité iniciar el trabajo con las familias.

Este segundo encuentro se realizo en las siguientes fechas:

Fechay lugar Regional
23 de noviembre de 2012
Segundo encuentro de Norte de Santander
formacién a terapeutas 15 de noviembre de 2012
pacicultores Tolima
Meta
20 de noviembre de 2012 Cérdoba
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3. 6. Trabajo formativo con familias
3.6.1. Sesiones formativas desarrolladas:

A continuacion sistematizamos las diversas modalidades de trabajo formativo con familias
y el nimero de actividades. En cuanto a duracion, vale la pena anotar que:

a) Los encuentros familiares son de 4 horas.

b) Las vistas familiares - tutorias de 2 a 3 horas.

c) Las rochelas o encuentros de socializacion tiene una duracion entre 5 horas y 8 horas,
dependiendo de la cantidad de familias participantes y los asistentes.

Hay que tener en cuenta, ademas, el tiempo que invierte el/la educador/a para

desplazarse al sitio de la visita, sobre todo cuando se trata de trabajo educativo en
lugares apartados o veredas. (ANEXO 9).

Datos globales y por departamento

DEPARTAMENTO Encuentros Visitas Rochelas
Familiares familiares -
Tutorias

TOLIMA 1822 14658 79

META 323 2815 20
NORTE DE SANTANDER 2790 18878 32

CORDOBA 884 9132 15

DEPARTAMENTO MES Encuentros Visitas Rochelas
Familiares familiares -
Tutorias

Agosto 138 1023 0

Septiembre 578 1920 0

Octubre 305 1670 0

Noviembre 635 3146 5

TOLIMA

Diciembre 87 2824 44

enero y febrero 79 4075 30

2013
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DEPARTAMENTO MES Encuentros Visitas Rochelas
Familiares  familiares -
Tutorias
Agosto 49 226 0
Septiembre 59 327 0
Octubre 61 714 0
Noviembre 79 1173 0
Diciembre 41 0 11
eneyfeb 13 34 375 9
TOTAL 323 2815 20
DEPARTAMENTO MES Encuentros Visitas Rochelas
Familiares  Familiares -
Tutorias
Agosto 1182 7784 0
Septiembre 419 2646 0
NORTE DE Octubre 419 2702 0
SANTANDER Noviembre 445 2525 0
Diciembre 85 1660 15
eneyfeb 13 240 1561 17
TOTAL 2790 18878 32
DEPARTAMENTO MES Encuentros Visitas Rochelas
Familiares  Familiares -
Tutorias
Agosto 176 648 0
Septiembre 326 1580 0
CORDOBA Octubre 152 1678 0
Noviembre 230 1560 0
Diciembre 0 3666 15
TOTAL 884 9132 15

3.6.2. Familias Pacicultoras: ¢Como se vivi6 la pacicultura, entendida como el acto
de cultivar la paz: arar, sembrar, regar y cosechar lo aprendido? !

Hacer una presentacion del proceso pedagdgico realizado con 18.038 Familias, y un
proceso terapéutico con 2353 de ellas, en cuatro departamentos del pais, es complejo.

” El contenido de este aparte se ha valido de las reflexiones del Equipo Pedagdgico Nacional del
Observatorio para la Paz. Estas han sido fruto de su acercamiento con los/as educadores/as familiares y
terapeutas en los espacios formativos, acompanamiento en terreno y seguimiento permamente al trabajo
pedagdgico; igualmente a visitas realizadas a las familias pacicultoras pertenecientes al programa.
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El siguiente escrito pretende recoger a manera de sintesis la riqueza de esta experiencia
pedagogica, desde la diversidad cultural, la particularidad de cada una de las familias, las
multiples dinamicas familiares, de historias de vida y de aldeas Pacicultoras.

Para ello nos acercaremos a las familias que participaron del Programa, las Familias
Pacicultoras, desde la comprension de la Pacicultura como cultivo de paz. Es una
metafora que hemos usado y que ha sido recibida y vivida por las familias, nos permite
resaltar el caracter procesual de la experiencia desde la compresion de un camino
recorrido, el desarrollo de un cultivo: el arar, la siembra, el riego y la cosecha.

Ver la Pacicultura como cultivo de paz nos permite presentar la vivencia pedagdgica de
las familias a partir de sus inquietudes, emociones y aprendizajes; e igualmente resaltar
el trabajo de cuidado al que han sido encargados los/as educadores/as familiares y
terapeutas pacicultores/as.

Es importante mencionar que esta etapas son una muestra del transcurrir del proceso,
gue deja ver como no se da de manera lineal, pues cada una de las etapas estan
cargadas de aprendizajes, reflexiones, situaciones que se evidencian y desde las cuales
se potencian transformaciones; adicionalmente, en todas las etapas las herramientas
Pacicultoras marcan las formas de acercamiento a las familias en coherencia con sus
particularidades y el proceso desarrollado.

El Arar:

Para sembrar paz, hay que arar, y en este caso fue necesario reconocer todo aquello con
lo que nos encontramos en los municipios y las familias para que cada persona se
preparara para volver a creer, para darse una nueva oportunidad, para aprender ya recibir
algo diferente a la usual ayuda que responde desde la inmediatez a las necesidades
estructurales de alimentacion y vivienda.

Las familias que han hecho parte de esta experiencia se encuentran vinculadas, en su
mayoria (96.4%) a la estrategia para la Superacién de la Pobreza Extrema — RED
UNIDOS, seguido por un grupo de familias (1.6%) que llevan un proceso de
restablecimiento de derechos con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y (2%)
familias victimas del conflicto armado que no hacen parte de Red Unidos.

Todas ellas se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, unas mas que otras; son
familias con un alto nivel de pobreza, esto es una situacion laboral inestable, trabajos
ocasionales, informales, En cuanto a la educacioén, encontramos niveles de analfabetismo
muy altos sobretodo en adultos y adultos mayores; los nifios y jovenes no siempre se
estan escolarizados y sus avances lecto-escriturales no corresponden con su proceso de
desarrollo.
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Igualmente, encontramos conocimientos precarios en temas basicos de manejo de aseo
para la higiene personal y familiar, que se acenttan con las dificultades para contar con
los servicios publicos domiciliarios.

Si bien es dificil generalizar y la postura
desde el modelo pacicultor es entrar “con
una mirada positiva al rancho”, existe una
tendencia, mas en Tolima que en Coérdoba,
por ejemplo, de encontrar personas
descreidas, dolidas y abandonadas por
operadores privados o por instituciones
nacionales y locales, el efecto de trabajos
inconclusos en las familias, ha dejado
desconfianza, desinterés y apatia en la
comunidad. Esto se presenta sobre todo en
municipios mas grandes, como Libano,
Ibagué o en el caso de Norte de Santander
en Cucuta. O en municipios como Granada
donde la mayoria de personas
pertenecientes al programa son victimas del
conflicto armado, lo cual redunda en
asistencias mas bajas a los encuentros.

Hay confusion por los multiples nimeros y c6digos que remplazan sus nombres, y de los
diferentes programas que se confunden en la realidad cotidiana de cada familia.

Por su parte, a las familias que estan en las zonas rurales les sorprende y emociona
nuestra llegada, los encontramos mas abiertos, célidos y dispuestos. Cabe resaltar que
ellos son los que cuentan con mayores niveles de pobreza, sin embargo nos recibieron
con mucha alegria; las familias rurales que viven veredas lejanas, han sido menos
beneficiados por programas sociales, de manera que son muy agradecidos, amorosos y
cuidadosos con los educadores familiares.

Existe desconfianza en las instituciones estatales entre ellas RED UNIDOS e ICBF por
promesas no cumplidas. En el caso ICBF en los cuatro departamentos, si bien su accionar
es mucho més presente en la comunidad, aiun subsiste una imagen de autoridad,
caracterizada por su actuaciéon de “quitar nifios” maltratados, recluir jévenes adictos y
repudiar opciones sexuales diversas, es decir, el imaginario de la presencia de la
institucién en la comunidad est4 marcado por un actuar frente a delitos, lo que genera
miedo y profunda prevencion ante la llegada de un funcionario de esta institucion.

Cada uno de estos aspectos estructurales representd un reto en la operacion del
Programa pues marcé los tiempos, las ausencias y los esfuerzos en la convocatoria para
la participacién en cada encuentro de las familias con los/as educadores/as familiares,
guienes buscaban insistir en un cambio cultural que, sin ignorar dichas necesidades
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materiales y dificultades, lograra trascenderlas y sembrar un interés de ser mejores seres
humanos, mas criticos, mas activos, méas pacificos.

Marcela, educadora familiar de Fresno, lo narra con la historia de una familia.

A la mitad de una ladera del barrio Alto de la Cruz, vive Maria Atenais con su hija y 6
nietos. Me supuse muy joven al lado de Maria; tiene una gran sonrisa de esas que tocan
las entrafias... olvida todo, lo sabe todo; con ella podria ser las multiplicidades que me
habitan y me recibiria de la misma manera sabiéndome (ella) distinta y desconocida su
vida: un cuento kafkiano...

Zoray (su hija) ha tenido tanto sexo y ha parido tanto, que sus carnes trémulas estan
oxidadas. Nifios descamisados... Atras, delante, de frente y de lado Zorany y su vida
desperdiciada, no trabaja, su hijo mayor roba y el “futuro promisorio” no se vislumbra.

Qué bien se expresa la razon, las luces de ésta, la promesa ilustrada devenida desarrollo,
en su rostro, total alteridad, pobreza en todo su cuerpo y por doquier pareciera residuo y
correlato del capital.

Queé dificil es abordar unas condiciones materiales de existencia tan nefandas... Apelar al
“cuidado” fue menester, saberse un cuerpo vivo al que hay que revestir. La dejadez puso
su sombra oscura en estos cuerpos, las cronicas, la memoria una sonrisa pasada, ahora
arrugas de haber pretendido su estar y sus emergencias de vida al lado de un hombre,
unos hombres que no son mas que la presencia de una ausencia.

Romper lazos... siembra vital, mujeres en rol necesario transgredir.

Deconstruccién de roles a través de hacerse a un “oficio”... Para esto se trabajé
habitabilidad, tomarse con potencia otros lugares, no sélo de la memoria, sino de su cuerpo
y su pueblo.

Cosecha... Zorany quiere ir a conseguir un “oficio” por fuera de ser “paridora”... En Fresno,
no hay empleo.

Encontramos un desconocimiento
profundo de los derechos
fundamentales, especificamente, los
derechos de los nifios, el derecho a la
libre expresion, a la libertad de cultos y al
libre desarrollo de la personalidad. La
violencia fisica y verbal sobre la mujer y
los nifios es significativa y permanente y
se legitima desde patrones de
proteccién, expresados en apreciaciones
en desvalor de la mujer, sobre el cuerpo,
el castigo, la sexualidad y la maternidad,
justificadas en las creencias y practicas
religiosas, casi siempre o
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en sus imaginarios con absoluto desconocimiento del tiempo que vivimos, de las normas y
vision “vigente” en leyes y en la Constitucion Politica de Colombia.

Los abusos sexuales, el alcoholismo y la drogadicciéon son el presente en muchas
dinamicas familiares.

Llegamos a lugares del pais con un conflicto vivo, los cuatro departamentos catalogados
como “zonas de consolidacion” que continGan siendo zonas de guerra®; hay presencia de
actores armados, de bandas de delincuencia comun relacionadas con estos que
establecen unas dindAmicas de relacionamiento social de exclusion, control territorial
dentro de los municipios y limpieza social. Esto ha anclado en las personas profundas
culpas, duelos, miedo, desolacion y desesperanza.

No obstante y respondiendo a la perspectiva apreciativa del Obserpaz, que busca
fortalecer practicas noviolentas y constructivas existentes, también aun en los contextos
mas complejos, hubo risas, sonrisas por sentirse reconocido, por sentirse buscado para
ser protegido y cuidado. Los primeros encuentros en todo el pais mostraron que las
familias son diversas: cada una es una historia, un universo de vida, que lleva a recibir al
visitante, de multiples formas, entre ellas la disposicion y atencion. Las familias,
independientemente de su nivel educativo, tienen ganas de aprender cosas nuevas, de
ser mejores personas, de mejorar su calidad de vida y trascender desde la paz sus
historias de dolor.

La visibilidad de los educadores familiares en los municipios generd expectativa y mucha
curiosidad cuando se daban cuenta que era un ser humano que los iba a acompafar,
escuchar, dialogar y jugar. Esto acercdé a los niflos/as y jovenes quienes estan en
permanentes busquedas de espacios para poderse expresar y ser reconocidos.

Carlos Ayram, integrante del equipo pedagdgico nacional, ha recogido las palabras de
Don Pedro, en Mofitos Cdrdoba, para acercanos a su vida y su encuentro con la
Pacicultura.

“Mire sefior Carlos, yo vengo desde una vereda que queda a tres horas de estas playas
grises porque cuando vengo siento que estoy haciendo otras cosas por mi familia”. Tal vez
fue su voz ronca particular o su mirada derretida por la insolencia del sol en esos
momentos 0 mejor aun, su mirada siempre perdida en medio de esa infinitud de aguas que
se revelaban ante nosotros, que don Pedro, me decia, en un extrafio estado de inspiracion,
gue siempre llegaba en punto de la hora para cuando se hacian los encuentros familiares,
que hoy, pensaba que ser nifio de nuevo, que jugar, que alegrarse, que estar con su

® En la Zonal de Catatumbo se han presentado anuncios de paro armado, hostigamientos, la explosién de
cilindrosbombas, combates y persecusiones sistematicas a los educadores familiares por parte de grupos
armados. Esto fue informado al ICBF a través de un comunicado radicado el 20 de noviembre de 2012.

En Chaparral, Tolima, tres de las familias pertenencientes al programa murieron en bombardeos realizados
en zona rural del municipio, vereda Espiritu Santo Balcones, en el mes de octubre.

En todos los departamentos los educadores han sufrido amenzas por parte de acrtores armados.
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esposa cuando podia, y de hacer otras cosas diferentes le llevaban a un estado de
regocijo, que creo yo, para él era casi que inenarrable. [...]

Pues yo al principio no queria como estar en esto, es que siempre es lo mismo de siempre,
lo de siempre siempre es lo mismo de siempre”. Don Pedro se detuvo y comprendi que
para él habia significado algo diferente. Sus reiteraciones y muletillas eran cada vez mas
desconcertantes, mas precisas, dotadas de un poder conferido por la fuerza interior de sus
propios pensamientos. Era diferente, no era solo llenar una encuesta, recibir una charla en
cada visita, no era eso, era otra cosa, era posibilidad, refugio, relato, juego. Lo bonito. Me
atrevi a preguntar, esta vez mas sigiloso, mas cauto ¢y por qué se quedo en el programa?
“joven, porque es diferente”. Su respuesta fue cortante, profunda y comprendi
inmediatamente la dimension de su respuesta, la necesidad de su epilogo en la palabra
diferente. Basta, es eso, no es mas, compréndalo, era un grito simbdlico, era su llamado de
atencion, su forma particular de valorar esto, que es tan suyo como de su familia y de los
demas. °

La siembra:

Nos acercamos a las familias desde
su historia, dando un lugar
preponderante a sus emociones,
reconociendo su fuerza y su interés
de salir adelante, a veces ocultado
en la apatia, de tener una
oportunidad para mejorar su vida.

Sembramos la paz como una
posibilidad, como accion y actitud
desde la noviolencia en la vida
cotidiana en cada familia; hicimos
visible la vivencia de la paz en las
relaciones cotidianas con el otro.

& 28/11/2012
= - 4 L]
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Hemos sembrado el Respeto y Reconocimiento del otro y de la otra a través de la
escucha, entiendo esta desde un sentido amplio; mas alla de la busqueda de culpables,
de victimas o de inocentes, se trata de la escucha para la busqueda del sentido de vida,
una escucha que sobretodo le da un lugar de expresion a los nifios/as, jovenes, adultos
mayores y personas en situacion de discapacidad.

Hemos sembrado una vivencia de familia integral donde todos tienen una responsabilidad
en que la familia pueda estar mejor y es capaz de solucionar los problemas ella misma.

Como consecuencia de lo anterior, abrimos la posibilidad de activar la confianza de las
personas en si mismas, como seres capaces de decidir, actuar y transformar su vida;

® Tomado del Escrito, Ajd... SI SENO, ESTO ES MUY BONITO”, de Carlo Julio Ayram. Observatorio para la Paz.
2012.
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confianza en el otro a través de la escucha; confianza en la comunidad que me rodea y
de la cual hago parte, en la medida que se abrieron espacios para compartir y participar.

Frente a la arraigada creencia de “el golpe endereza”, “si no les pego quien se sabe
donde terminan”, logramos sembrar la reflexion sobre el castigo, el golpe como maneras
de corregir y criar.

A través de las herramientas del juego de la familia pacicultora, de trabajar desde el
cuerpo, el movimiento y el sonido, despertamos esperanza en modificar su vida a corto
plazo en los nifios/as y jovenes.

Generamos una mejor imagen del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y su mision,
a través de la confianza construida por los educadores familiares y de su presencia en el
municipio con fines formativos. Lograr que las familias firmaran los listados de asistencia
fue un fruto de la confianza construida,
pues dada las experiencias pasadas en
donde eran usados sus nombres con
fines particulares de otros, las personas
temian dar su nombre y firmar las listas
de los encuentros.

Nos hizo falta tiempo para lograr sembrar
cuestionamientos mas profundos frente a
los roles sociales que reproducen
esquemas culturales de discriminacion.

El Regar:

El regar es el alimento y el sustento de lo sembrado. Son los nutrientes, el abono y la
limpieza de la maleza. Este se constituyé como la estrategia de sustento.

El riego implicaba particularizar las vivencias de cada familia y las situaciones conflictivas
que requerian de mayor atencion y cuidado para Boeni
profundizar de esta manera la siembra. NPT enr PR =

Para esto hicimos uso de las herramientas
pacicultoras. El juego de la familia pacicultora, fue la
mas usada; al ser su riego mas integral, nutre
responsabilidad, didlogo, expresion de las
emociones; convoca a toda la familia en especial a
los nifios y jévenes. El uso continuo de las
herramientas y su apropiacién por parte de la familia
para su uso cotidiano son las que permiten que se
nutran las siembras realizadas.

A su vez, el riego fue la atencién y cuidado que
prest6 ellla educador/a y ellla terapeuta a las




familias que estuvo caracterizado por la alegria, el juego, la escucha, la compafiia y los
multiples encuentros realizados en la comunidad — encuentros pedagoégicos y rochelas-
en la casas — visitas familiares y tutorias- .

El cosechar

Es importante mencionar que el modelo pedagdgico Meterse al rancho, al pretender la

transformacién de las violencias culturales, requiere de un mayor tiempo para lograr un

proceso de comprension, reflexion e incorporacion de la pacicultura y de las herramientas,

para generar la capacidad de tomar decisiones por si mismos desde una concepcion de
paz, no violentas, no discriminatorias, que se
responsabilicen por los otros.

Entre tanto, se logr6 cosechar en la poblacion
infantil y joven, esperanza, alegria, preguntas,
mayor participacion y reconocimiento en su familia
y comunidad.

Logramos la participacion integral de la familia, en
forma significativa. Logramos hacer visible la
mirada, las preguntas y el lugar que ocupan los
hombres en los hogares, también ellos tuvieron un
espacio de participacion y pudieron compartir y
expresar sus formas de ver y sentir el mundo y su
realidad.

Construimos espacios entre los miembros de la
familia y en la comunidad, de dialogo y reflexién
sobre la paz en la familia, a la vez que logramos
fueran mencionados los conflictos que hay en ella, para iniciar un proceso de
transformacion en colectivo.

Cosechamos en las familias un cambio en la manera de habitar su entorno, mejorando la
higiene y el orden de los espacios cotidianos en el hogar.

La cosecha fue parcial en aspectos donde existen una serie de problemas profundos que
tienen una raiz histérica, como la comprension de la corporalidad y la sexualidad, pues
estd anclado a unos sistemas morales que limitan dar un espacio de reflexién sobre este
tema como parte del ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos. Asunto que es
problematico en materia de salud dadas las precarias condiciones de higiene y aseo que
se han encontrado.
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3.6.3 Testimonios Educadores

Incluimos uno de los testimonios que da cuenta del proceso pedagdgico desde esta
metafora:

ARAR, SEMBRAR, REGAR Y COSECHAR PACICULTURA EN ORTEGA

Educadora: CAROLINA CORTES GUZMAN
Municipio: ORTEGA, TOLIMA
Febrero de 2013

Arar:

Llegué por primera vez a Ortega el viernes 18 de enero de este afio, el dia del aniversario de mis
papas. Ya habia reconocido parte del territorio tolimense gracias a los viajes con mi familia y el
trabajo del afio pasado alla, el camino lo conocia hasta el Guamo, pero desde ahi no me habia
dirigido hacia el occidente: hacia la cordillera y la montafia. Gracias a la informacion de los
compafieros pacicultores Andrea, Juan David y Jhon esa noche encontré un lugar donde vivir mi
tiempo en el municipio, en casa de Yamile Lugo y Gustavo Tafur, o como lo conocen alla,
“chirivico” o “chiri”. También me ofrecieron datos para contactar a Juan Pablo, Danny, Nasly y
Hernando, quienes hacen parte del equipo de cogestores de RedUnidos y me dieron un gran
apoyo para encontrar a las familias pacicultoras en sus casas y presentarme frente a ellas. Tenia
72 familias asignadas al iniciar esta etapa del programa, 45 en la cabecera municipal y 27 en
veredas, de las que logré ubicar 61 y certificar 56, pues las otras 5 ya contaban con el certificado.
El primer encuentro con la mayoria de las familias fue en sus casas, con algunas fue una
conversacion por celular y con otras en una Institucion Educativa de la vereda donde viven. Cada
una recordaba el programa después de varias semanas sin saber nada de él, y cuando les pedia
detalles de sus recuerdos y aprendizajes contaban que se encontraban, jugaban y se reian, que
conversaban sobre la crianza de las niflas y nifios y la convivencia en la familia. Algunas
aceptaban que no habian participado activamente, que no asistieron a los encuentros ya sea por
desinterés, porque no tuvieron tiempo por trabajo, por actividades religiosas o por vivir muy lejos,
entre otras. Muchas me recibieron con buena disposicién, atencién y confianza, fui bienvenida en
sus casas, intercambiamos sonrisas y apreton de mano mirando a los ojos; con las otras senti
indiferencia y observé sus caras de “¢esto para qué sirve?”.

También conté con el relato de Danny sobre las familias que ella acompafna con RedUnidos en la
cabecera municipal, haciendo un paneo del estado de la convivencia familiar, la resolucién de los
conflictos cotidianos y las pautas de crianza en Ortega. Detallando situaciones irrespetuosas entre
las personas de la familia, con groserias, insultos y golpes; o casos de embarazos adolescentes,
donde es necesario evaluar y replantear las pautas de crianza y la educacion sexual, dentro y fuera
del circulo familiar. También tuvo en cuenta las familias que regularmente participan con
entusiasmo en las ofertas culturales y educativas, que también estan atentas a escuchar y
aprender otras ideas que les apoyen en la construccion de sus vidas. Fue asi como encontré la
tierra 'y la empecé a preparar para sembrar la semilla pacicultora en la tierra fértil de los corazones
y los cerebros de las familias ortegunas.

Sembrar:

La semilla la segui sembrando con accion, participacién, compromiso y responsabilidad. Primero
aclarando nuestra alianza con la estrategia RedUnidos, para responder a esa pregunta que me
hacian: “¢ esto para qué sirve?”, y porque todas las familias hacen parte de esta red, cuyo principal
objetivo es ofrecer un apoyo para superar la situacion de pobreza extrema en la que se
encuentran. La aclaracién la hice recordandoles que la vida no se trata solamente de tener cosas
Ccomo una casa con piso y bafo, que también se trata de las relaciones con nuestra familia, con
otras personas, con otros seres y con el mundo, la relacion con nosotros mismos, lo que sentimos
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y lo que expresamos y como lo hacemos, nuestra historia y nuestra voz; sin restarle valor e
importancia a lo otro material, les decia que otros sintomas de pobreza en nuestro pais son las
maneras violentas de resolver nuestros conflictos cotidianos, y muchas veces requerimos apoyo de
otras personas para transformar esas practicas en unas mas saludables, para aprender a construir
otras maneras armoniosas de vivir juntos, también que ese es el sentido de nuestra presencia y
compafia en su municipio, poner en duda nuestras maneras de actuar en el mundo y aprender
juntos a proponernos otras posibles, complementando, integrando y transformando las presentes.
Llegando a través de la RedUnidos con encuentros grupales y visitas en sus casas, insistia en el
valor de la participacién de cada una para ganar las experiencias de otras maneras de compartir el
tiempo con las personas que convivimos, donde podamos reflexionar sobre lo que sentimos, lo que
pensamos y lo que hacemos en nuestras vidas, un lugar donde podamos expresarnos y
comunicarnos, a través de conversaciones, dibujos, relatos escritos y juegos. Ofrecer estos
espacios de formacién también hace parte de las tareas de RedUnidos para apoyar las familias en
el proceso de superar por si mismos y con la ayuda de otros su propia situacién de pobreza, al
igual que aquellas otras iniciativas donde reciben mercados, materiales de construccién y dinero,
por ejemplo. Considero importante para el trabajo de siembra de la semilla involucrar a los
cogestores, quienes pueden compartir mas tiempo con las familias por vivir en el mismo municipio,
y junto con ellas seguir cuidando del crecimiento y la transformacion de las ideas y las acciones
pacicultoras. Reconociendo situaciones en donde no estamos a gusto y sentimos la necesidad de
cambiarla hemos de actuar y movernos con el propésito de lograr una transformacion de dichas
situaciones, y cuando se trata de habitos y maneras de habitar el mundo construidos durante
varios afios gracias a la practica, a veces sin conciencia, de nuestras acciones, hemos de
comprometernos en un trabajo diario que nos pide auto-observacion, cuidado constante, accién y
participacion, asumiendo las responsabilidades que nos corresponden como gestores y
constructores de nuestra vida y nuestro mundo.

Regar:
El riego lo hacemos todas y todos, con cuidado, reconocimiento, escucha, didlogo, respeto,
reflexion.

Lo hacemos a diario, con nuestras acciones cotidianas, tan sutiles que a veces pasan
desapercibidas ante nuestras miradas, sin embargo son esas pequefias grandes cosas de todos
los dias las que conforman y nutren nuestra vida, por eso la invitacion ha sido volver a mirar esas
maneras de comunicacion entre padres e hijos, por ejemplo, ir al detalle en las expresiones y las
palabras que cotidianamente hemos usado y las que aun usamos, ademas recordando las
emociones que hemos sentido con esas palabras y esos gestos, y reconociendo aquello que
gueremos transformar. Escuchar y dialogar son ingredientes indispensables para el
reconocimiento, contar la propia historia nos la devuelve retroalimentada con las miradas y las
palabras de quienes escuchan y contribuyen en la restauracién de nuestros relatos, haciéndonos
responsables de nuestro actuar. Y escuchar las versiones del otro sobre su propia historia, nos
invita a ponernos en su lugar para lograr comprendernos desde la confianza y la cooperacion.

En Ortega encontré tanta pobreza como abandono, por eso para regar incluimos el cuidado,
sereno y amoroso, de nuestra vida y de lo otro: las demas personas, las montafas, los rios, los
bosques, el barrio, el pueblo y las cosas con las que convivimos en el mundo. El cuidado y el
descuido estan presentes al mismo tiempo, lo hacemos consciente llegando al detalle de cémo
pasamos un dia de la vida, por ejemplo.

A medida que vamos arando, sembrando y regando, vamos cosechando de a pocos. Recogiendo

gratitud por tenernos en cuenta, por escucharnos, por aprender en conjunto poniendo en duda las
maneras que acostumbramos para educarnos y formarnos para vivir juntos.
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3.6.4. Las Rochelas Pacicultoras: espacios de reconocimiento en comunidad

Al finalizar el proceso
formativo las familias reciben
en un acto pedagogico y
comunitario al que llamamos
Rochela®®, una certificacion
por haber participado en un
proceso de aprendizaje que
les reconoce su trabajo
particular en el mejoramiento
de su caldad de vida
emocional y afectiva, en
términos de convivencia,
habitabilidad y sexualidad desde la paz como cultura y posibilidad de vida.

Las rochelas en la Pacicultura son un encuentro publico para la socializacion de los
aprendizajes a la comunidad, haciendo uso de la estética y la ludica. A su vez son un
espacio para realizar una rendicion de cuentas desde la paz, en donde se le expone a la
comunidad y a las autoridades locales invitadas, como fue el proceso formativo, qué
hicimos y qué logramos, desde la metodologia del modelo Meterse al rancho.

A continuacién presentamos las rochelas realizadas por departamento

Departamento  No de No de N° de familias N° de
municipios Rochelas participantes asistentes
16 municipios 15 2655 4360
6 municipios 20 1246 4676

Norte de 12 municipios 4933 5164
Santander 32

Tolima 30 municipios 79 8074 19538
TOTAL NGZ 146 16908 33738

10 . . . . , . .
Las Rochelas fueron espacios de libertad construidos por diversos grupos étnicos durante la colonia.
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Rochelas por municipio

CORDOBA N° de rochelas N° de familias No de asistentes
participantes
CANALETE 1 136 200
CHINU 1 300 380
CIENAGA DE ORO 1 362 400
COTORRA 1 95 200
LORICA 1 200 200
LOS CORDOBAS 1 90 200
MONTELIBANO 1 168 350
MONITOS 1 231 400
PUERTO 116 220
LIBERTADOR 1
PURISIMA 1 150 300
SAN ANDRES DE 123 260
SOTAVENTO 1
Se realizaron visitas de cierre. Debido a problemas de seguridad

SAN ANTERO no fue posible realizar la rochela
SAN CARLOS 1 145 200
SAN PELAYO 1 94 150
TIERRALTA 1 250 500
VALENCIA 1 195 400

TOTAL 15 2655 4360
META N° de rochelas N° de familias N° de asistentes

participantes

ACACIAS 2 207 643
FUENTE DE ORO 2 140 460
GRANADA 3 290 993
PUERTO LOPEZ 4 139 445
VILLAVICENCIO 7 350 1760
SAN JUAN DE 120 375
ARAMA 2

TOTAL 20 1246 4676
Norte de Santander N° de rochelas N° de familias N° de asistentes

participantes

CUCUTA 2608 2608
LOS PATIOS 10
SARDINATA 2 143 280
TIBU 2 142 142
OCANA 5 1119 1119
ABREGO 2 136 204
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EL CARMEN 2 306 306
LA ESPERANZA 1 99 120
HACARI 2 100 100
LA PLAYA 2 102 102
CONVENCION 2 93 o8
SAN CALIXTO 2 85 85
TOTAL 32 4933 5164

Tolima N° de rochelas N° de familias N° de asistentes

participantes

ALPUJARRA 3 180 290
NATAGAIMA 1 210 450
AMBALEMA 2 110 250
ARMERO 4 290 550
LERIDA 1 125 303
ATACO 1 114 230
CAJAMARCA 2 103 253
5 128 384
1 70 140
3 120 300
1 68 204
3 374 1100
3 632 1756
2 131 311
ESPINAL 3 229 450
FLANDES 3 211 551
FRESNO 4 541 1582
GUAMO 3 534 850
IBAGUE 11 1127 2569
LIBANO 6 700 1667
PRADO 1 112 336
PURIFICACION 1 280 840
ROVIRA 3 297 740
VALLE SAN JUAN 2 211 500
SAN LUIS 2 240 600
SALDANA 1 125 250
MARIQUITA 2 459 1200
SANTA ISABEL 1 75 240
ORTEGA 3 208 432
VENADILLO 1 70 210
TOTAL 79 8074 19538
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3.7. EL CAMBIO ES POSIBLE.

El impacto del proceso en las familias: Logros y cambios. Resultados de la Linea de
Base: RUB 1 - RUB 2

Las familias beneficiarias han vivido un proceso de formacion a largo de 5 meses, que les
ha permitido lograr una serie de transformaciones en su convivencia direccionadas a la
paz como accion. A hacer una pausa en su vida para detenerse a pensar cOmo son sus
relaciones familiares y como cada uno puede responsabilizarse por mejorar su vida en
familia.

El presente escrito recoge dichos cambios, logros y transformaciones en la vida de las
familias atendidas; es una muestra de la capacidad de los seres humanos para aprender
permanentemente de si mismos, de la capacidad de reflexion y cambio; de darle méas eco
a las paces existentes en la vida cotidiana para que sean mas conscientes y presentes; y
sobretodo recoge las decisiones de unos pocos como de una gran parte de las familias
atendidas por mejorar su vida en familia, en la medida que celebramos tanto que miles o
cientos de familias opten por la paz como opcion de vida a que solo una persona o familia
lo haga.

Estos cambios que expondremos los hemos visto reflejados en un proceso de
seguimiento realizado a través de una linea de base que fue diligenciada con estas
familias al iniciar y al finalizar el Programa Familias con Bienestar.

Asi mismo, presentaremos una caracterizacion de las familias atendidas desde tres ejes
la habitabilidad, la sexualidad y la convivencia, lo que nos acerca a ver cédmo viven las
familias que participaron del proceso. Esta caracterizacion nos da una mirada panoramica
de las condiciones de vida de las familias en Colombia y en especial de las familias en
condicion de vulnerabilidad.

Por dltimo realizaremos algunas observaciones al instrumento utilizado para la
caracterizacion socio familiar.

La paz en la convivencia familiar

Las familias pacicultoras son familias que han vivido un proceso formativo para la
transformacién de sus practicas y relaciones en la convivencia familiar.

Es un proceso formativo de cambio cultural en la medida que aborda las violencias desde
su caracter cultural, es decir, desde los patrones y comportamientos aprendidos que
consideramos adecuados y por lo tanto los reproducimos. Asi mismo, reconoce la paz
como una forma de relacionarnos y que igualmente es aprendida.
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Las familias se comprenden como principales agentes de su proceso y de su cambio.
Cada familia es una historia, es diversa, es Unica, y en esa medida es quien puede
evidenciar las préacticas, creencias, mentalidades, costumbres que han aprendido, y que
determinan unas formas de relacionarse desde la violencia. Tan pronto las percibe puede
transformarlas.

A continuacidn presentaremos esos cambios que han logrado las familias en sus practicas
cotidianas a favor de una convivencia basada en el respeto, el reconocimiento y la
responsabilidad.

1. Mas familias se abrazan y se dicen palabras carifiosas

Como forma de expresion de los afectos, vemos que 221 familias luego de finalizar su
proceso formativo ven en los abrazos una forma de expresar y dar afecto a su familia.
Mientras que 218 familias mas lo logran a través de palabras carifiosas

¢COmo se expresan el afecto familiar?

REGALOS

PASEQS

PALABRAS CARINOSAS

OTRO

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
COMIDA

ABRAZOS

NR

560

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Linea2 MWlineal

Encontramos en el departamento de Cérdoba que realizar paseos en familia y darse
regalos también son formas de expresar afectos en la familia.
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¢Como se expresan el afecto familiar?

NINGUNA

REGALOS

PASEOS

PALABRAS CARINOSAS p
COMIDA

ABRAZOS

NINGUNA

REGALOS

PASEOS

PALABRAS CARINOSAS
COMIDA

ABRAZOS

NINGUNA M Linea2

REGALOS

PASEOS

PALABRAS CARINOSAS
COMIDA

ABRAZOS

NINGUNA DE LAS ANTERIORES —
REGALOS

PASEOS

PALABRAS CARINOSAS
COMIDA

ABRAZOS

Cordoba

Tolima

M Lineal

Meta

Norte de
Santander

0 10 20 30 40 50 60 70

2. El gusto por compartir con el otro

Las familias encontraron que su tiempo libre pueden disfrutarlo en familia. Muestra de ello,
es que hay un aumento de 74,37%, lo que corresponde a 569 de familias en los cuatro
departamentos, que en su tiempo libre ahora también se relnen a conversar.
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Actividad que realizan en el tiempo libre

VER TELEVISION

SALIR DE PASEO

SALIR A CONSUMIR LICOR
PRACTICAR VIDEO JUEGOS

OTRA

NO HACEN NADA

LEER JUNTOS

JUGAR

HACER DEPORTE O CAMINAR
ESCUCHAR MUSICA

DORMIR

CONVERSAR

COCINAR

ASISTIR A ACTIVIDADES RELIGIOSAS
ASISTIR A ACTIVIDADES RECREATIVAS O CUL
NR

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Linea2 Mlineal

Asi mismo, jugar, salir de paseo, en todos los departamentos vemos tienen una tendencia
a aumentar como actividades que realizan las familias en su tiempo libre. Mientras que si
bien ver television sigue siendo la actividad predilecta por las familias, se nota al finalizar
el proceso tiene menos protagonismo en el tiempo que comparten los integrantes de las
familias.
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Actividad que realizan en el tiempo libre

Meta

OTRO
NO HACEN NADA/DORMIR

ACT. CULTURALES, DEPORTE, MUSICA
VER TELEVISION

SALIR DE PASEO

LEER JUNTOS

JUGAR

CONVERSAR

COCINAR

ASISTIR A ACTIVIDADES RELIGIOSAS

Norte de Santander

T

OTRO

NO HACEN NADA/DORMIR

ACT. CULTURALES, DEPORTE, MUSICA
VER TELEVISION

SALIR DE PASEO

LEER JUNTOS

JUGAR

CONVERSAR

COCINAR

ASISTIR A ACTIVIDADES RELIGIOSAS

o

10 20 30 40

60

M Linea2

M Lineal

Actividad que realizan en el tiempo libre

Cordoba

OTRO
NO HACEN NADA/DORMIR

ACT. CULTURALES, DEPORTE, MUSICA
VER TELEVISION

SALIR DE PASEO

LEER JUNTOS

JUGAR

CONVERSAR

COCINAR

ASISTIR A ACTIVIDADES RELIGIOSAS

Tolima

OTRO

NO HACEN NADA/DORMIR

ACT. CULTURALES, DEPORTE, MUSICA
VER TELEVISION

SALIR DE PASEO

LEER JUNTOS

JUGAR

CONVERSAR

COCINAR

ASISTIR A ACTIVIDADES RELIGIOSAS

R

o

10 20 30 40

60

M Linea2

M Lineal
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3. Los conflictos como una oportunidad de decisiéon y creacion

Los conflictos desde la pacicultura pretenden verse dese una mirada positiva. Un conflicto
es una oportunidad de decidir, de elegir resolverlos de forma pacifica o violenta;
representan una oportunidad de optar y de hacer de la paz una eleccién para nuestras
relaciones.

Frente a este tema, vemos como hay un aumento significativo en las familias que
manifiestan usar el didlogo para resolver los conflictos, a la vez que hay una notoria
disminucion de familias que recurren al grito, al golpe y al insulto para ello.

Como se resuelven los conflictos?

SE PONEN APODOS O FRASES DE BURLA
SE PEGAN

SE LANZAN OBJETOS
SE INSULTAN

SE GRITAN

SE DEJAN DE HABLAR
SE AMENAZAN
OTRO

NO HACEN NADA
DIALOGAN

NR

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M lLinea2 MWlineal
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Como se resuelven los conflictos?

OTRO

SE PEGAN/LANZAN OBJETOS

SE GRITAN /INSULTAN/APODOS
SE DEJAN DE HABLAR

SE AMENAZAN

NO HACEN NADA

DIALOGAN

OTRO

SE PEGAN/LANZAN OBJETOS

SE GRITAN /INSULTAN/APODOS
SE DEJAN DE HABLAR

SE AMENAZAN

NO HACEN NADA

DIALOGAN

L'
OTRO M Linea2
SE PEGAN/LANZAN OBIETOS

Cordoba

Tolima

SE GRITAN /INSULTAN/APODOS ® Lineal
SE DEJAN DE HABLAR

SE AMENAZAN

NO HACEN NADA

DIALOGAN

OTRO

SE PEGAN/LANZAN OBJETOS

SE GRITAN /INSULTAN/APODOS
SE DEJAN DE HABLAR

SE AMENAZAN

NO HACEN NADA

DIALOGAN

Meta

Norte de Santander

Las situaciones que las familias manifiestan generan mayores conflictos son los
problemas econémicos (52%), los problemas de salud (23,87%) y el comportamiento de
los nifios y niflas. (19%). Los resultados demuestran que ha sido este ultimo, el motivo de
conflicto que ha presentado mayor disminucion, lo cual es un indicador que las familias
estan iniciando un proceso de reconocimiento de los nifios y las nifias, que implica
comprender sus necesidades, sus tiempos y sus inquietudes.
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Principales motivos de conflicto en la familia 1

Meta

OTRO

PROBLEMAS ECONOMICOS .
PROBLEMAS DE SALUD
MALTRATO

INTERVENCION DE TERCEROS
INFIDELIDAD
COMPORTAMIENTOS DE HIJOS
ADICCIONES

Norte de Santander

OTRO M Linea2

PROBLEMAS ECONOMICOS
PROBLEMAS DE SALUD
MALTRATO

INTERVENCION DE TERCEROS
INFIDELIDAD
COMPORTAMIENTOS DE HIJOS
ADICCIONES

M Lineal

0 10 20 30 40 50 60

Principales motivos de conflicto en la familia 1

Cordoba

OTRO

PROBLEMAS ECONOMICOS
PROBLEMAS DE SALUD
MALTRATO

INTERVENCION DE TERCEROS
INFIDELIDAD
COMPORTAMIENTOS DE HIJOS
ADICCIONES

Tolima

OTRO H Linea2

PROBLEMAS ECONOMICOS
PROBLEMAS DE SALUD
MALTRATO

INTERVENCION DE TERCEROS
INFIDELIDAD
COMPORTAMIENTOS DE HIJOS
ADICCIONES

M Lineal
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Principales motivos de conflicto en la familia 2
(De los que contestaron dos motivos de conflicto estas
son las participaciones de cada motivo)

PROBLEMAS ECONOMICOS

MALTRATO

Meta

INFIDELIDAD

ADICCIONES

M Linea2

PROBLEMAS ECONOMICOS .
M Lineal

MALTRATO

INFIDELIDAD

Norte de Santander

ADICCIONES

Y esto es aln mas interesante cuando evidenciamos que las formas de correccion de los
nifios y nifias igualmente han tenido una variacion positiva. Estos cambios corresponden
principalmente, a que las acciones de pegar, gritar y amenazar para corregir son usadas
por menos familias, mientras que explicar, escuchar y dialogar, no sélo es la principal sino
gue cada vez mas familias hacen uso de ésta para corregir a los nifios, nifas vy
adolescentes.

Qué hace para corregir a los nifios, nifas y
adolescentes?

OTRO

NO APLICA

LOS GRITAN

LOS ENCIERRAN

0,
LY
LES QUITAN ALGO QUE LES GUSTA T
LES PEGAN 2 M
&, 11%

R e e e 3006
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

— S Y

M linea2 Mlineal
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¢Qué hace para corregir a los nifios, nifias y adolescentes? (%
p {4 ) y

NR/NO APLICA

LIMITAN /QUITAN ACTIVIDAD O ALGO QUE LES...

Cordoba

ESCUCHAN, EXPLICAN,DIALOGAN

OTRO

AMENAZAN/GRITAN

Tolima

NO HACEN NADA

LES PEGAN

NR/NO APLICA

Meta

LIMITAN /QUITAN ACTIVIDAD O ALGO QUE LES...

ESCUCHAN, EXPLICAN,DIALOGAN

OTRO

AMENAZAN/GRITAN

NO HACEN NADA

LES PEGAN

Norte de Santander

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Linea2

B Lineal

Por su parte para motivar a los nifios, nifias y adolescentes, los abrazos igualmente son

la principal expresion.

Qué hace para motivar, incentivar o animar a los
nifios, ninas y adolescentes?
OTRO 6

NO HACEN NADA

NO APLICA

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

LOS AMENAZAN CON CASTIGO

LES OTORGAN PRIVILEGIOS (JUEGOS, SALIDA

DESTACAN SUS CUALIDADES ANTE LOS DEMAS

DARLES REGALOS Y/O PREMIOS
ABRAZARLOS, SONREIRLES Y OTRAS...
R e —

0% 5% 10% 15% 20% 25%

M Linea2 M®lineal

%
A

30% 35%
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4. ¢Quién toma las decisiones familiares?

La toma de decisiones significa un ejercicio de poder. Y la toma de decisiones dentro de
la familia es un ejercicio de poder correspondiente a una configuracién cultural de la
sociedad que supone un rol determinado y determinista de hombres y mujeres.

De manera que encontrar en las familias un cambio en esta configuracién que denote
mayor inclusién y participacién de hombres, jévenes y nifios en las decisiones familiares,
podemos decir que se esta promoviendo un cambio cultural.

Frente a ello, las familias beneficiarias expresaron al finalizar el proceso variaciones en
las personas que toman las decisiones en el hogar. En primer lugar, se evidencia que en
menos la madre asume esta responsabilidad. En segundo lugar, se evidencia que en
Norte de Santander y Tolima aumentan las familias en el padre y la madre toman las
decisiones. Mientras que en Cdérdoba hay una amplia disminucién de esta realidad y por
el contrario presenta un aumento del 45,53% de familias que reconocen que las
decisiones familias son ahora tomadas por padre, madre e hijos.

Siendo este Ultimo resultado bastante significativo en la medida que es un indicador de
reconocimiento a los nifios/as y jovenes; de responsabilidad compartida entre todos sus
integrantes frente a la familia; de transformacion de formas de relacionamiento basadas
en la autoridad; de reconocer que en una familia todos somos diferentes.

Las decisiones familiares las toma....

TODOS LOS INTEGRANTES
PADRE Y MADRE 42%

PADRE

OTROS ADULTOS
OTRO

NINOS Y NINAS
MADRE

NR

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M linea2 Mlineal
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Quién toma las decisiones? (%)

TODOS
PADRE Y MADRE
PADRE

OTROS ADULTOS
OTRO
NINOS Y NINAS
MADRE

NR

TODOS
PADRE Y MADRE
PADRE

OTROS ADULTOS
OTRO
NINOS Y NINAS
MADRE

NR

TODOS
PADRE Y MADRE
PADRE

OTROS ADULTOS
OTRO
NINOS Y NINAS
MADRE

NR

TODOS

PADRE Y MADRE
PADRE

OTROS ADULTOS
OTRO
NINOS Y NINAS
MADRE

NR

Cordoba

RIRIRIE

Tolima

Hlinea 2

M lLineal

Meta

Norte de Santander

o
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¢, Como obtuvimos estos resultados?

Los anteriores resultados son producto de un estudio de seguimiento realizado con un
grupo de familias beneficiarias de Programa Familias con Bienestar que han participado a
lo largo de toda la experiencia, y a quienes se a la fecha de realizado este estudio se les
habia realizado la encuesta de linea de base al iniciar y finalizar el proceso para
evidenciar cambios en los temas de convivencia familiar.
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El nimero de familias por departamento tomado como muestra para este estudio se
relaciona a continuacion:

Departamento Norte de Santander Meta Cordoba Tolima

# familias estudio 3129 Familias 616 Familias 3332 Familias 2763 Familias

Resultados segun indicadores pacicultores

En desarrollo del Programa Familias con Bienestar — Meterse al Rancho, el Observatorio
para la Paz ha construido y desplegado una serie de indicadores desde la concepcion
tedrico —practica de la Pacicultura. Con estos indicadores nos permitimos monitorear,
diagnosticar y evaluar, desde nuestra particular concepcién y metodologia, el fenbmeno
sociocultural que hemos llamado Pacicultura en el ambito familiar. Son un instrumento de
apoyo para precisar los cambios en las dindmicas familiares de las familias a favor de la
paz. Adicionalmente, nos permiten realizar una lectura comparativa en tiempo y espacio
con entornos familiares especificos pues actuamos en cuatro regiones diversas y los
niveles de comprension y de apropiacion son igualmente diversos y complejos.

Los cambios desde la paz en la convivencia o mejoramientos en la convivencia los
generamos a través de la incorporacion de las herramientas Pacicultoras, via formacion
persona a persona, en terreno o en sus lugares de vivienda.

Las herramientas Pacicultoras fundamento de los indicadores:

Las herramientas Pacicultoras estan construidas como agrupaciones de estrategias,
saberes y experiencias cognitivas, emaocionales y afectivas ordenadas por el Equipo
interdisciplinario Nacional del OP; apropiadas por los diferentes participantes -formadores
y beneficiarios, generan cambios y transformaciones propositivas y creativas en sus
relaciones con la familia y comunidad inmediata. Las herramientas pacicultoras
constituyen asi fundamento de la mirada y contenido interpretativo desde la paz como
cultura. Son las formas de aterrizar la propuesta, de hacerla “sensible, visible y
apropiable” al participe o participes. Las herramientas son:

PACES Y PAZ COMO CULTURA
LENGUAJES Y COMUNICACION
MEMORIAS DE PACES
CUERPOS Y SONIDOS
ETICA DEL CUIDADO y PIEL DEL OTRO
PAZ AL GENERO
EL JUEGO PACICULTOR

Cada una de estas herramientas tiene sus objetivos y didacticas establecidas [ANEXO 7]
las cuales han sido revisadas y ajustadas para responder a los lineamientos del Programa
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Familias con Bienestar y la experiencia implementada. Su despliegue en el trabajo con los
beneficiarios es persona a persona, para asegurar niveles mas altos de apropiacion y
comprension de contenidos y fines. Las herramientas son pragmaticas, dilematicas y
lddicas incentivando mayor participacion de jévenes y nifios como de hecho quedé
demostrado.

Los indicadores

Para realizar un seguimiento de los alcances del Programa en las familias, los educadores
familiares y los terapeutas pacicultores contamos con unos indicadores que nos permiten
precisar esta informacion desde una mirada que busca extenderse hacia los aspectos
culturales, sociales y afectivos. Son indicadores construidos a partir de una racionalidad
de la paz como cultura, quiere decir que son indicadores que cuentan con unos supuestos
claros frente a: la concepcién del tiempo-afecto, tiempo-emocién, concepcién de la
condicién de ser “seres humanos”, concepcién de violencia, paz y conflicto; concepcién
de las ciencias o saberes, concepcion de la memoria, lenguaje y ética del cuidado.

Para ello hemos realizado, ademés de la recoleccion de informacion en la Linea de base
como en el proceso de formacién e implementacion del Programa Familias con Bienestar
— Meterse al rancho a través de testimonios directos y secuenciales; de acompafiamiento
cotidiano en actividades en los hogares y en los encuentros colectivos con otras familias
del programa, entrevistas, acompafiamientos pedagogicos y terapéuticos y en mayor
medida los informes de educadores y terapeutas entregados mensualmente, los cuales
consignan los testimonios y narraciones fruto de la interaccibn de educadores y
terapeutas con cada una de las familias asignadas durante el proceso de formacion.
Todas las anteriores son fuentes que no respondian a unas preguntas pre-estructuradas
sino se dieron desde narraciones libres sobre lo vivido con las familias.- Esto nos lleva a
aclarar que si bien es posible que en ocasiones el educador no manifesté un
mejoramiento, no se puede dar por hecho que no exista.

Cabe aclarar que cada educador se encontrd y trabajé con cada una de las familias a su
cargo, al menos una vez a la semana en las diversas modalidades de trabajo, y esto
durante 4 meses de trabajo intenso, permitiéndonos percibir cambios, tendencias, mejoras
y transformaciones en las dindAmicas de interaccion familiar.

Los datos que presentaremos corresponden a la informacion compartida por una muestra
de 246 educadores familiares y 77 terapeutas sobre dos aspectos: la vivencia de las
familias en el Programa y sobre su manera personal de valorar la participacion de
cada uno/a en esta experiencia.

A partir de las cifras que arrojan los indicadores consolidados podemos hacer
interpretaciones en diversos sentidos. Es necesario aclarar que estos indicadores son de
impacto, pero se apartan de la racionalidad tradicional de la teoria de indicadores que
supone estados “ideales” o “puros”, a partir de los cuales hacer mdultiples interpretaciones.
Aqui estamos hablando de indicadores de apropiacion y mejoramiento, entendiendo que
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se trataba de una experiencia formativa, pedagdgica. Mejoramiento en todo aquello que
denominamos pacicultura, y que a través de procesos formativos redundé en las cifras y
porcentajes que aparecen en las tablas que integramos en este escrito. Todos los
indicadores son positivos y progresivos, en tanto y en cuanto a que lo que representan
fue incorporado por los beneficiarios (familias, educadores y terapeutas) a su quehacer

cotidiano.

Indicadores de paz como cultura en familia

Indicadores sobre la vivencia de la Familia en el
Programa Familias con Bienestar — Meterse al
Rancho

Indicadores sobre la vivencia de los
educadores y terapeutas familiares en la
experiencia.

1. Lenguaje, escuchay dialogo: Se refiere al
uso de la palabra y mejoramiento e
incorporacion de estos elementos en las
relaciones cotidianas de los beneficiarios a
partir de la formacion y conocimiento de las
herramientas de transformacién Pacicultora.

1.Valoracion del impacto social de la
profesién. Esta relacionada con la relevancia
dada a la experiencia en la medida que se
amplio el horizonte profesional desde el trabajo
social.

2. Tiempo en familia: Se refiere al cambio de
prioridades de los adultos, jovenes y nifios
para vivir mas tiempo en familia.

2. Reconocimiento de pais
Es entendido como la oportunidad que
representd esta experiencia para acercarse a
las problematicas sociales del pais, como para
conocerlo desde la vivencia.

3. Sentido de pertenencia: Entendemos por
sentido de pertenencia el valorar, apreciar y
resignificar los lugares que habitan

3. Reconocimiento como miembro de una
familia. Se refiere al aporte de la experiencia
en los profesionales en un ambito personal y
familiar, en la medida que ven la pacicultura y
las herramientas pacicultoras para mejorar su
vida.

4. Reconocimiento nifios, jévenes: Refiere
a la mayor participacion y reconocimiento
de los adultos a los nifios y jovenes como
seres de decisiones dentro de la familia

5. Participacion encuentro familias: Refiere
a la interrelacion de las familias con su
comunidad inmediata.

6. Participacion hombres: Se refiere a la
presencia y participacion de los hombre en
las actividades del Programa como en las
actividades de la vida familiar

7. Mejoramiento institucional: Entendemos
por mejoramiento institucional, al cambio
hacia una imagen positiva y protectora del
del ICBF
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Resultados sobre la vivencia de las familias en el Programa Familias con Bienestar — Meterse al Rancho

Cordoba

Tolima

Norte de Santander

Meta

53 educadores

116 educadores

63 educadores

19 educadores

Total

251 educadores

LENGUAJE, ESCUCHA,

DIALOGO 53 100% 106 91,30% 61 98,82% 19 100% 239 95,21%
TIEMPO EN FAMILIA 30 56,60% 83 71,55% 40 63,49% 5 26,31 158 62,94%
SENTIDO DE 53 29 7

PERTENENCIA 100% 64 55,17% 46,03% 36,84% 153 60,95%
RECONOCIMIENTO

NINOS/AS 28 52,80% 60 51,72% 46 73,01% 14 73,68% 148 58,96%
PARTICIPACION

ENCUENTRO ENTRE

FAMILIAS 53 100% 98 84,48% 54 85,70% 6 31,57% 211 84,06%
PARTICIPACION DE

HOMBRES 2 3,77% 39 33,62% 18 28,57% 2 10,50% 61 24,30%
MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL 10| 18,86% 18 15,51% 22 34,92% 4 21,05 54 21,51%
Indicadores de familias Coérdoba Tolima Norte de Santander Meta Total

por terapeutas pacicultores 16 terapeutas 34 terapeutas 16 terapeutas 6 terapeutas 72 terapeutas
LENGUAJE, ESCUCHA, 16 16 6

DIALOGO. 100% 23 67,64% 100% 100% 61 84,72%
TIEMPO EN FAMILIA 5 31,25% 13 38,23% 14 87,50% 1 16,66% 33 45,83%
SENTIDO DE 16 3 5

PERTENENCIA 100% 17 50% 50% 33,33% 43 59,72%
RECONOCIMIENTO NINOS 4 25% 5 14,70% 13 81,25% 4 66,66% 26 36,11%
PARTICIPACION

ENCUENTRO ENTRE 16

FAMILIAS 100% 21 61,76% 56,25% 3 50% 49 68,05%
PARTICIPACION DE 0 4

HOMBRES 0% 2 5,88% 25% 0 0% 6 8,33%
MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL 2 12,50% 2 5,88% 14 87,50% 3 50% 21 29,16%
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Resultados sobre la vivencia de los educadores y terapeutas familiares en la experiencia.

Indicadores sobre la vivencia Cordoba Tolima Norte de Santander Meta

de educadores 53 educadores 116 educadores 63 educadores 19 educadores 251 educadores
Valoracion del impacto social de la

profesién 48 91% 91 78,44% 63 100% 19 100% 221 88,04%
Reconocimiento de pals 50|  94,33% 62|  53,44% 0 0 0 0 112 44,62%
Reconocimiento como miembro de

una familia 53 100% 79 68,10% 23 36,50% 6 31,57 161 64,14%
Indicadores sobre la vivencia Cérdoba Tolima Norte de Santander Meta Total

de terapeutas 16 terapeutas 34 terapeutas 16 terapeutas 6 terapeutas 72 terapeutas
Valoracion del impacto social de la

profesion 2| 31,25% 19|  55,88% 16 100% 6 100% 46 63,88%
Reconocimiento de pais 12 75% 14 41,17% 0 0 0 0 26 36,11%
Reconocimiento como miembro de 10 7 0

una familia 18,86% 22 64,70% 43,75% 0 39 54,16%
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

El Programa Familias con Bienestar — Meterse al Racho es experiencia pedagdgica para
la transformacién cultural sustentada en la paz como paradigma de cambio desde la
familia, que busca la desarticulaciéon de las violencias culturales y generar y promover
practicas de convivencia pacifica en las familias.

Al ser una vivencia pedagogica ubica y exalta nuestra permanente capacidad de
aprendizaje y sobretodo de reflexionar sobre lo que hemos aprendido; en el contexto
familiar esto ha representado la posibilidad para que cada persona que transitd por esta
experiencia revise sus imaginarios, mentalidades, habitos, practicas, costumbres que
hemos aprendido culturalmente y han determinado nuestras formas de relacionarnos con
nosotros mismos, con los otros y lo otro, muchas veces de manera violenta.

Esas violencias culturales que hemos aprendido y mecanizado en nuestra cotidianidad es
lo que esta sujeto a la transformacion en la medida que a lo largo del Programa hemaos
generado en las personas y en las familias en su conjunto, una disposicion de ver,
reconocer, revisar y mirarse a si mismo y sus relaciones, para que cada persona
encuentre en ella misma la facultad de tomar decisiones creativas y constructivas a favor
de la paz en sus relaciones interpersonales con la familia, a lo que hemos llamado El
método soy yo.

Asi mismo, consideramos que la implementacion del Programa ha sido un transitar por
aprendizajes que queremos compartir a manera de lecciones de aprendidas y
recomendaciones con el animo de nutrir y mejorar la operacién del Programa en sus
diferentes etapas y protagonistas.

Etapa de focalizacién de las familias

Como hemos mencionada a lo largo de este y los anteriores informes, esta etapa en la
operacion generd mayores las tensiones, conflictos y dificultades; ahora, en perspectiva
presentaremos unos puntos que consideramos son sensibles a ser mejorados:

1. Es fundamental la articulacion con los gestores de RedUnidos desde el inicio de la
operacion para garantizar la llegada a las familias de las que realmente tienen certeza
de su ubicacion y participacion en dicha estrategia, esto reduciria exponencialmente
los tiempos y el desgaste en la blsqueda de las familias, dejando abierta la
posibilidad de integrar familias por otras rutas comunitarias.

2. Diligenciar la linea de base en el primer encuentro con la familia, tal como esta
construida, impide tener certeza de las respuestas recibidas, pues dado el caracter
intimo de las preguntas que hacen referencia a las relaciones familiares y la forma con
estan formuladas lleva a dar respuestas politicamente correctas. Encontramos que
con la construccién de confianza entre los educadores y las familias con el avance del

105



proceso formativo hay mayor apertura y sinceridad para responder frente a estos
asuntos.

La forma como esta pensado el esquema de captura, sistematizacion y entrega de la
informacién, desde la respuesta a los errores que se dan en cada uno de estos
momentos, hace que esta parte de la operacion tenga mayor protagonismo que la
esencia pedagogica y transformadora del programa. Es necesario contar con un
esquema que no se centre en la correccidn de errores sino en evitarlos.

Descargar a los educadores familiares de la sistematizacion de las lineas de base es
una estrategia que nos permite agilizar la entrega de la informacion en calidad y
potenciar en los profesionales su ejercicio pedagdgico.

Formacién de Formadores

5.

Ha sido un acierto hacer del educador familiar y del terapeuta un protagonista del
programa y los principales beneficiarios del mismo, al ofrecerles una formacion
constante con las mismas herramientas que ellos/as comparten con las familias, para
que se reconozcan y se entiendan principalmente como seres humanos que también
tienen una vida en familia, representa una manera mas humana y cercana de
encontrarse con las familias y vivir una experiencia que trasciende lo laboral para
convertirse en transformadora de su propia existencia.

Tener profesionales de todas las areas fue una muestra de la caracter humano de la
pedagogia pacicultora, que busca resaltar al pedagogo que todos llevamos dentro,
ademas de permitir un acercamiento a las familias no desde la profesién sino desde el
ser humano.

Esta experiencia representa para todos los profesionales una posibilidad de tener una
mirada de pais desde las relaciones en el ambito familiar y asi potenciar una
sensibilidad social que nutre el ejercicio profesional.

Contar con profesionales de diferentes lugares del pais trabajando en una misma
region representd una apuesta de intercambio cultural, académico y de apertura.

Innovacién pedagdgica

9.

10.

11.

Logramos realizar el giro de lo pedagdgico a lo terapéutico desde el Modelo Meterse
al Rancho, integrado al modelo sistémico del ICBF, para el uso de unas herramientas
pedagdgicas de transformacion humana, a una dimensién terapéutica.

Hicimos de los mandalas una herramienta de seguimiento en el acompafiamiento que
ayudaron a evidenciar y representar la interrelacion de los integrantes de la familia, las
situaciones de conflicto, las posibilidades, el uso de las herramientas pacicultoras y
complementarse a lo largo que se va desarrollando el proceso.

La experiencia permitié construir unos indicadores que desde el modelo pacicultor
permitieran ver los cambios generados en las familias aplicando la Linea de Base.
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Obligacion 4. Presentar un informe de cofinanciacion, referenciando los recursos técnicos
y humanos para la operacion del convenio aportados por el cooperante, de acuerdo con lo
establecido por el Comité Técnico. (Incluir en cada informe de avance bimestral y final)

En el acta de Comité Técnico Nacional del dia 22 de agosto se presentan y aprueban los
primeros informes técnico y financiero, en los cuales incluyen el aporte del operador. En
acta de 16 de Octubre se presentan los informes técnico y financiero segundo informes,
en acta del 30 de Enero de 2013 se discuten en acta de comité los informes financieros
los cuales se solicitan unos ajustes y estos informes financieros se remiten ajustados el
19 de Febrero de 2013. El informe final es acumulativo y muestra cada una de las
ejecuciones en cada momento de los desembolsos.
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Obligacion 5. Participar en el Comité Operativo, con el fin de revisar los informes
presentados por el cooperante previo envio al supervisor del convenio.

Ver: ANEXO 10

Lugar

Junio 5 de
2012

Julio 17 de
2012

Agosto 21 de
2012

Septiembre
19 de 2012

16 de octubre
de 2012

20 de
noviembre de
2012

18 de
diciembre de
2012

Fecha

Comités Técnicos Nacionales

Bogota
Subdireccion
de Familias y
Comunidades

Bogota
Subdireccion
de Familias y
Comunidades

Bogota
Subdireccion
de Familias y
Comunidades

Cucuta
Regional
Norte de
Santander

Bogota
Subdireccion
de Familias y
Comunidades

Bogota
Subdireccion
de Familias y
Comunidades

Bogota
Subdireccién
de Familias y
Comunidades

Bogota

N

L Rl

& w

Eal S

=

N = NN

Temas

Aprobacion Plan de accién de Obserpaz

Validacion de ampliacion de perfiles de profesionales.
Agenda Encuentro de inducciéon e instalacion Comité
operativo Tolima

Se definen como fechas de comités nacionales el tercer
martes de cada mes.

Directrices para dotacién

Rutas de reporte familias vinculadas y no encontradas en
regionales

CATATUMBO: implementacion un proyecto piloto con el
Observatorio para la Paz como operador, con 640 familias
en la zona del Catatumbo que recibiran el Programa
Familias con Bienestar y el componente nutricional, con el
fin de beneficiar a las familias en atencion psicosocial y de
seguridad alimentaria.

Proceso de focalizacién — dificultades - Plan de
contingencia
Video conferencias - Bases de datos

Aprobacion Informe de avance técnico

Archivo fisico

Ruta de focalizacién de las familias en Norte de Santander.
Logros y dificultades en la implementacién del Plan de
contingencia.

Visita de campo martes 18 de septiembre

Seguimiento de Avance en metas sociales

Dificultades para operar en municipios con conflicto armado
en Catatumbo, especialmente, El Tarra'y Teorama.
Solicitud de replantear el diligenciamiento de la linea de
base

Aprobacion de informes.

Aprobacion de 3er pago

Relacion con enlace Tolima

Avance en la focalizacion de las familias. 31 de octubre
como plazo de vinculacién total.

Solicitud de prérroga del convenio 1232/12 para finalizar a
cabalidad el proceso formativo y terapéutico con las familias
vinculadas desde el mes de octubre.

Directrices de linea de salida

Reporte de avance en el cargue de la informacion RUB.
Presentacion sobre el cierre defamilias

Reunién entre Obserpaz y equipo técnico para presentar el
modelo pedagdgico Meterse al Rancho

Solicitud division de pago ultimo desembolso
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de 2013 Subdireccion . Estado de cargue de familias en el RUB
de Familias y . Continuidad 2013
Comunidades

28 de febrero Wa{elefe]r:} Cierre del Programa y presentacion de video y resultados
de 2013 Subdireccion Continuidad 2013

de Familias y Revision estado de cargue RUB

Comunidades

Comités Operativos Regionales

wn e

META
Julio 23 de Regional 1. Presentacion de Obserpaz como operador del Programa
2012 ICBF Meta Familias con Bienestar en Meta.

2. Se plantean las dificultades en la articulacién con el
operador de RED UNIDOS y sus cogestores

3. Demoras en la entrega de bases de datos a Obserpaz

4. Aclaraciones frente a diligenciamiento de linea de base y
contacto con familias. Se programa capacitacion a
educadores en este asunto

Julio 25 de Regional 1. Se acuerda con Anspe e ICBf la ruta de entrega de la
2012 ICBF Meta informacion a Obserpaz
2. Definen formas de solicitar a apoyo al operador de Red
Unidos.

3. Solicitud de vincular personas de municipios como
educadores familiares.

Agosto 2 de Regional 1. Estado de vinculacién de familias por municipio, luego de
2012 ICBF Meta entrega de base de datos.
2. Cronograma de comités.
Agosto 3 de DPS Meta 1. El operador de Red Unidos expone sus inquietudes frente al
2012 programa y sus razones para no realizar articulacion con
cogestores.

2. Corpollanos queda a la espera de directrices de ANSPE y
aclaraciones frente a articulacion

1. Seguimiento al desarrollo del Programa

2. Focalizacion de las familias de Red Unidos

3. Ruta para busqueda y vinculacién de familias

Agosto 17 de  WSENTINEY 1. Reunidn con centros zonales para presentacion del

2012 ICBF Meta Programa, del Observatorio para la Paz y de los
educadores familiares.

2. Compromisos de presentar planes de formacion a la
regional

3. Invitacién a los centros zonales a la formacién de los
educadores familiares.

Agosto 28 de  WETNVTNE 1. Cruce de informacién ANSPE y puesta en marcha de plan

2012 ICBF Meta de contingencia.

2. Aprobacion de vinculacion educadora familiar del municipio
de granada con grado de técnica.

Septiembre Regional 1. Estado de avance de focalizacion

18 de 2012 ICBF Meta 2. Entrega de base de datos plan de contingencia

3. Presentacion de educadores familiares en centros zonales
para acompafiamiento a sesiones formativas.

Agosto 9 de Regional
2012 ICBF Meta

No se realizé comité pues no habia enlace de ICBF
Regional 1. Presentacién nuevo enlace ICBF
NVETNJCREN ICBF Meta 2. Revisioén de planes de formacién de los educadores
de 2012 3. Revisién de meta de cargue RUB

4. Aclaraciones informes
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Diciembre

Enero 31 de
2013

Marzo 4 de
2013

Junio 22 de
2012

Julio 27 de
2012

Agosto 30 de
2012

Septiembre
28 de 2012

Octubre 30
de 2012

Noviembre 30
de 2012

Diciembre 26
de 2012

Regional
ICBF Meta
Regional
ICBF Meta

Monteria
Hotel Kimari

Regional
ICBF
Cérdoba
Regional
ICBF
Cérdoba
Regional
ICBF
Cérdoba

Regional
ICBF
Cordoba

Regional
ICBF
Cérdoba

Regional
ICBF

5. Presentacion del Programa Familias con bienestar ante la
Red Departamental del buen trato.

No se realiz6 comité pues el enlace de ICBF se encontraba en

Bogota y no se presento a la reunién acordada. Se mantuvo

comunicacion con el enlace para el tema de los encuentros de

cierre- Rochelas- y para la entrega de los rubs de salida en la

regional.

Se informa nueva ruta de cargue para rubs de salida

Entrega de informes y planes de formacion periodo prérroga

Estado de cargue de informacion

Entrega de planes de formacion prorroga

Informe de entrega rubs de salida en el nivel nacional

INRER IV

CORDOBA
Instalacién del Comité Operativo Regional
Lectura de obligaciéon del Comité
Notificacion de enlaces por parte del ICBF y el Obserpaz
Definicién de fechas de comités
Reporte de Familias no encontradas.
Entrega de Base de datos de Familias desplazadas.
Entrega de informes mensuales Formato F.36
Focalizacion
Plan de contingencia

1. Se pide dar solucién a las inconsistencias de los Rubs
entregados
2. Se realizé la revision en la ejecucion. Informando que
las familias vinculadas del zonas rurales dispersas son
atendidas a través de sesiones formativas individuales.
Se estan identificado las familias que tendran el
acompafamiento terapéutico
3. Se manifiesta por parte del ICBF que los educadores
tengan conocimiento del lineamiento técnico. Se
programa una jornada formativa con los educadores
familiares para realizar una asistencia técnica sobre el
Portafolio de Servicios de ICBF y Rutas.
1. Capacitacion a educadores sobre levantamiento de linea de
salida
2. Se entregan las fechas de los encuentros de cierre en el
mes de diciembre para el acompafiamiento de la regional y
los centros zonales
3. Se informa sobre proceso de evaluacion a realizarse.

1. Se hizo entrega el informe bimensual del mes de Octubre
corregido segun apreciaciones hechas por Elvia Cérdoba.

2. Entrega oficial del cronograma de rochelas del mes de
diciembre. Informacion enviada previamente via correo
electrénico

3. Se puso de manifiesto la situacion de orden publico del
municipio de San Antero y se estuvo de acuerdo en cancelar la
rochela en ese municipio.

4. Se da informacidn sobre la linea rub 2 y se pregunta por
fecha de inicio para la realizacion de la misma.

1. Se hizo entrega de la linea base rub 2 con sus respectivas
actas por educador, haciendo falta 2 educadoras de Los




Junio 13 de
2012

Junio 26 DE
2012

Julio 9 de
2012

Agosto 3 de
2012
Septiembre 3
de 2012

Septiembre
18 de 2012
Octubre de
2012
Noviembre 6
de 2012

Diciembre 5
de 2012

Enero 31 de
2013

Febrero 22
de 2013

Coérdoba

Hotel Ambala
Ibagué

Regional
Tolima ICBF
Regional
Tolima ICBF
Regional
Tolima ICBF
Regional
Tolima ICBF

Regional
Tolima ICBF
Regional
Tolima ICBF
Regional
Tolima ICBF

Regional
Tolima ICBF

Regional
Tolima ICBF

Regional
Tolima ICBF

Cérdobas. Se establece el compromiso hacerlas llegar el dia
siguiente de la reunién.

2. Elvia Cdrdoba pidié hojas de vida e informacion sobre los
educadores. Se hizo entrega de la informacion en Excel. Frente
a las hojas de vida no se entregaron debido a que no se
contaba con la autorizacién de la Sede nacional del
Observatorio.

3. Se hizo la entrega del informe final bimensual, el cual fue
revisado por Elvia Cérdoba, enlace de ICBF y considerado
pertinente.

Instalacion del Comité Operativo Regional

Lectura de obligaciéon del Comité

Notificacion de enlaces por parte del ICBF y el Obserpaz
Definicion de fechas de comités

Necesidad de iniciar articulacion con Red Unidos
Relacion educadores familiares y centros zonales
Estado de la base de datos

Retraso en articulacion Red Unidos y Educadores Familiares
Coordinacion en CGS y Educadores Familiares
Dificultades en la focalizacion

Base de datos Anspe — Plan de contingencia
Dificultades con las bases de datos

Articulacion con Red Unidos, operador Prohaciendo
Dificultades en materia de orden publico

Ruta de accion para cumplir meta de focalizacion

=

Envio detallado semanal de cronograma de formacién por

municipio

Reporte de avance y de cargue de informacién

Invitacion a jornada de formacién de educadores familiares

Avance linea 2

Presentacién de nuevo enlace regional obserpaz Tolima

Solicitud de informacién de estado de vinculacion y avance

formativo de familias PARD

Solicitud de cronograma de rochelas para acompafiamiento

Presentacién de nuevo enlace Obserpaz Tolima

Revision de plan de accion enero y febrero

Redistribucién de familias por imposibilidad de cumplir

familias programadas en Chaparral, Cunday y Mariquita

Entrega de la informacion en de linea de base de salida

Envio de cronograma semanal

Acompafiamiento de los centros zonales en sesiones

formativas

2. Evaluacién de programa por parte de las familias

3. Entrega de informes, planes de formacién y guias de
seguimiento de la operacion de la prérroga en la regional
Tolima

4. Entrega de rubs linea de salida en sede nacional

o) U1 A~ WY

whh N
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111




Junio 19 de
2012

Julio 19 de
2012

24 de agosto
de 2012

Septiembre
10 de 2012

Octubre 31
de 2012

Noviembre

Diciembre 26
de 2012

Regional
Norte de
Santander
ICBF
Regional
Norte de
Santander
ICBF
Regional
Norte de
Santander
ICBF

Regional
Norte de
Santander
ICBF

Regional
Norte de
Santander
ICBF

Regional
Norte de
Santander
ICBF

NORTE DE SANTANDER
Instalacion del Comité y Presentacion del Programa
Lectura de obligacién del Comité
Notificacion de enlaces por parte del ICBF y el Obserpaz
Definicién de fechas de comités
Avance de ejecucion a 15 de julio
Ampliacion de cobertura
Dificultades en la focalizacion — orden publico, estado de
desactualizacion bases de datos
Sacializacién de plan de contingencia para finalizar proceso de
vinculacion de las fmailias
Articulacion con cogestores sociales
Entrega de bases de datos
Seguimiento al plan de contingencia
Componente nutricional
Requerimiento vinculacion familias
Informe sobre estado de la focalizacién y vinculacion de familias

Avance de ejecucion y focalizacion

Distribucion de familias Catatumbo segun posibilidades de
trabajo en terreno

Retroalimentacion gestores de datos frente a informacion
entregada

Articulacion con generaciones con bienestar

No se cont6 con disponibilidad de agenda por parte del ICBF.
Dado que ya se habia cumplido la meta de vinculacion se
acorda realizar el siguiente comité después de los cierres
formativos con las familias en el mes de diciembre.

Para mantener informados al Comité sobre el avance en la
ejecucion y especificamente el compromiso adquirido en el
comité de octubre referente a la entrega total de los archivos, se
hacia remisién de oficios que daban cuenta de los avances y de
la entrega total de los mismos.

Socializacién del proceso pedagoégico del programa familias con
bienestar en Norte de Santander.

Cierre del Programa y rochelas

Estado de cargue de informacion

Prorroga enero y febrero con familias vinculadas en octubre y
noviembre

Levantamiento de linea de salida

En el transcurso del 2013 se han realizado didlogos de manera
personal y medio telefénico con el enlace regional del Programa
Familias con Bienestar, manteniéndolo informado de los
avances a nivel pedagdgicos y operativos, en lo respectivo a la
entrega de los rubs de linea de salida.

Los comités no fueron programados.
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La relacion con el ICBF se dio en diferentes niveles y espacios cada uno respondia a un
compromiso de la operacién del Programa.

El Observatorio para la Paz se encontraba con el ICBF en el nivel nacional y regional, con
sus enlaces quienes debian realizar unos comités técnicos nacionales y comités
operativos regionales para realizar un seguimiento a la ejecucion del convenio, de los
cuales daremos cuenta mas adelante.

En el nivel regional igualmente teniamos contacto con los gestores de datos que recibian
la informacion sistematizada de las familias-Rubs- y con los centros zonales.

En cada una de las regionales buscamos tener un acercamiento como aliados y construir
una relacion propositiva y de retroalimentacion permanente, por ello se convocaba al
ICBF a las formaciones de los educadores familiares con el animo de que los funcionarios
se relacionaran con el modelo pedagdégico igualmente, desde la vivencia y no
simplemente desde la supervision a la ejecuciéon del convenio.

La invitacion a estos espacios creemos puede ser reforzada y priorizada por las dos
partes para generar mayores niveles de interlocucién desde lo pedagdgico, lo cual
redundara en los temas operativos en la medida que podran ofrecer una mirada mas real
y positiva de lo que se vive con las familias, no Unicamente desde las carencias o
falencias en la operacion.

A continuacién resaltaremos aspectos de la interlocucidn entre el ICBF y el Obserpaz por
cada regional.

Norte de Con el animo de acercar a los funcionarios del ICBF, coordinadores,
Santander enlaces e ingenieros a la operaciéon del Programa Familias con
Bienestar desde su perspectiva pedagdgica y terapéutica se realizé un
encuentro entre el equipo del ICBF y el equipo del Obserpaz, enlaces,
equipo pedagdgico y educadores familiares.

Este encuentro igualmente buscaba trascender la mirada netamente
cuantitativa y de metas por cumplir y los acercara desde una vivencia
personal a las herramientas Pacicultoras que han recibido las familias
beneficiarias en el modelo pedagdgico Meterse al racho.

Esto permiti6 fortalecer las expectativas que ICBF tiene con sus
programas de atencion y prevencion. Como valoracion de la jornada
vieron la necesidad de replantear los mecanismos de atencién en los
otros programas de ICBF, que amplia los marcos de actuacion y una
manera de acercarse a las familias desde la interaccion que permite
acercarse de una forma mas creativa y alegre a los jovenes y nifios, asi
como a la poblacion desplazada que vive en el departamento.
Acercamiento con los educadores familiares rescatando y reconociendo
el recurso humano de la regién que ha sido formado en las metodologias
Pacicultoras y que conllevaran a que estas trasciendan en las diferentes
maneras de actuacion que logren tener en el marco de los programas del
instituto.

A partir de los presupuestos pedagdgicos de la pacicultura y su
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articulacién con los ejes tematicos del Programa - habitabilidad,
convivencia y sexualidad - se encontraron con una oportunidad para el
fortalecimiento de las practicas propias de las familias norte
santanderianas.

Se resaltd el juego de la familia pacicultora como una herramienta
pedagogica integral, con amplias bondades para el tratamiento de los
conflictos y las multiples dinamicas familiares.

[Anexo 12 ]

En centros zonales como Chapatrral, se logré una interlocucion.

En el centro zonal Chaparral los educadores familiares de este municipio
pudieron participar de talleres formativos para prevencién del riesgo de
minas antipersonales.

El centro zonal de Granada estuvo al tanto del proceso formativo de las
familias

Cordoba Por parte de la regional Cérdoba contamos con la participacion de los

centros zonales en las jornadas de formacién de los educadores
familiares. Esto permiti6 una articulacion de los educadores familiares
con los funcionarios de los centros zonales, con quienes mantuvieron
reuniones perioddicas para presentar los avances formativos con las
familias.

LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Es fundamental la interlocucion y comunicacion fluida entre los socios, con e fin
de, no sélo hacer seguimiento al convenio, sino poder resolver dificultades o
asuntos que se presente sobre la marcha: como fue el caso de las carencias en la
bases de datos suministradas por Red Unidos en las regiones.

Ante estas dificultadas de esta informacioén, que era parte de los compromisos del
ICBF; fue fundamental el compromiso de las educadoras y educadores para sacar

adelante este punto de partida del proceso.

El proceso funcioné mejor donde mejor interlocucion hubo entre ICBF regional y
Centros Zonales.

Se sugiere mejorar una comunicacion agil entre ICBF nacional y regiones.

Para el Observatorio para la Paz igualmente el éxito de la operacion esta en la
fortaleza de los equipos locales y su capacidad de interlocucién con ICBF regional.

114




6. A nivel administrativo es necesario prever unos desembolsos que estén de
acuerdo a la operacion: la prérroga en el tiempo requeria igualmente y ajuste agil
en los desembolso para evitar los traumatismos que se gener6 en los pagos de
personal y el desgaste que esto signific6 para ambas entidades.
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Obligacion 6. Ejecutar los recursos aportados por el ICBF al convenio Unica y
exclusivamente en las actividades previstas en el mismo, sin recibir ningin tipo de
contraprestacion por ello y sin cobrar suma alguna por este concepto. (Informe financiero
bimestral y final)

Como se evidenci6 el cada uno de los informes que se acomparfaron por la relacién de
soportes se puede evidenciar que los recursos girados por el ICBF se destinaron Unica y
exclusivamente para las actividades del convenio 1232 de 2012.

Obligacion 7. Abrir una cuenta de ahorros, a nombre del convenio, en un Banco
legalmente autorizado y presentarla al ICBF, para efectos de desembolsos

Segun consta en la Certificacién de apertura adjunta el Observatorio para la Paz realiz6
la apertura de cuenta de ahorros No. 032-10533-0 en el Banco Comercial AV Villas de la
ofician la Soledad, el dia 4 de Junio de 2012, se adjunta la certificacion a 8 de Marzo
donde se ratifica que la cuenta esta activa. (ANEXO 11)

Obligacion 8. Adoptar las medidas que se requieran para el buen manejo y cuidado de
los recursos del convenio y protegerlos contra reclamaciones por demandas, secuestros y
embargos.

El Observatorio ha mostrado a través del desarrollo del convenio, politicas que permiten
un manejo de los recursos con transparencia. La contabilidad permite demostrar que no
existen cuentas por pagar que generen riesgos de esta naturaleza.

Obligacion 9. Llevar la contabilidad de los recursos del convenio que le corresponde
ejecutar, de acuerdo con las normas y procedimientos legalmente establecidos, y
suministrar la informacion sobre la ejecucion de los recursos requerida por el ICBF y/o por
las entidades de control. (Informe financiero bimestral y final)

El Observatorio para la Paz ha registrado los recursos del convenio de acuerdo a las
normas y procedimientos aplicables a Colombia y de acuerdo a las leyes estipuladas en
el estatuto tributario, para esto cuenta con el software HELISA el cual puede ser auditado
en cualquier momento.

Obligacion 10. Comunicar con antelacion y por escrito al ICBF cualquier modificacion en
las acciones a desarrollar, y tomar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento al
presente convenio.

Los Comités Nacionales y Regionales fueron espacios de permanente interlocucion y
revision del avance del Convenio, donde se tomaron decisiones para hacer ajustes, sobre
todo en lo relacionado a la focalizacion y Linea de Base 1, debido a las dificultades e
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inconsistencias en la informacioén suministrada por RedUnidos en las regiones. Producto
de esta revisién se acordé la necesidad de una prérroga, firmada en diciembre de 2012,
donde se estipulé una modificacion en el plazo de ejecucion del proyecto ampliado por 3
meses, para cumplir con los compromisos en cantidad y calidad. Una segunda
modificacion se origind en la falta de flujo de caja, para lo cual se solicitd y aprobd en
Comité Técnico Nacional de 30 de Enero de 2013, fraccionar el desembolso.

Obligacion 11.
Presentar mensualmente al supervisor del convenio, el informe de formato F36.

Se cumplié con esta entrega mensualmente, consta en ANEXO 4.

Obligacion 12.
Presentar bimestralmente al supervisor del Convenio el informe sobre el desarrollo técnico
y financiero del programa, conforme a las indicaciones del supervisor del Convenio

Como consta en las respectivas actas de los Comités mensuales, se realizaron las
entregas tanto de informe técnico como financiero, de acuerdo a los requerimientos del
informe, y se realizaron los ajustes solicitados por ICBF.

Obligacion 13.
Cumplir oportunamente y de manera documentada con todas las obligaciones de tipo
tributario que se originen con la ejecucion del convenio

Las obligaciones tributarias se han cumplido en forma mensual y pueden ser verificadas
en las declaraciones de retencion en la fuente que el Observatorio ha realizado durante la
vigencia del convenio.

Obligacion 14.

Clausula de Obligatoriedad de reportar informacién: La CORPORACION
OBSERVATORIO PARA PAZ esta obligada a reportar al ICBF la informacion relativa a las
respectivas entidades y a las familias asi mismo de los beneficiarios objeto del presente
convenio, de acuerdo con los formatos, frecuencia, procedimientos y medios de
comunicacion que establezca la Direccién de Informacion y Tecnologia del ICBF.

En cada una de las regionales del ICBF se hizo entrega de la informacién diligenciada de
RUBSs, junto con las modificaciones, asi mismo lo referente a la Linea de Salida, estas se
han remitido a la oficina principal en Bogoté, tal como fueron las directrices, luego de ser
aprobada la prérroga.
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Obligacion 15. Clausula de Confidencialidad de la informacién: La CORPORACION
OBSERVATORIO PARA PAZ debera aplicar los principios de confidencialidad, reserva y
salvaguarda de la informacién, limitada exclusivamente al uso de acuerdo con su funcién
y atender lo sefialado en el articulo 15 del decreto 2569 de 2000 y las leyes 1266 de 2008
(Habeas Data) y 1273 de 2009 (De la proteccién de la informacion y de los datos). 16. Las
demas que se deriven de la naturaleza del convenio y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

El Observatorio para la Paz ha tomado las precauciones necesarias para dar
cumplimiento a la clausula de confidencialidad, esto puede verse en los contratos tanto de
Educadores, Terapeutas y Equipo Pedagdgico Nacional y todos aquellos contratos que se
derivan del mismo, donde se pude observar que existe una clausula de confidencialidad
en este mismo sentido.
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